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Obowigzuje od 01.07.2011 .
ze zmianami z dnia 21.01.2013 r., ze zmianami z dnia
08.06.2014 r. oraz ze zmianami z dnia 10.01.2017 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG NovumNet WiMax

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o Swiadczenie Ustug NovumNet WiMax, na-
podstawie ktorej NOVUM S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Ractawickiej 146, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094, NIP 9491924705,
REGON 152185875, wykonujaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 9324, prowadzonego przez Prezesa Urzedu

Komunikacj:i Elektronicznej (dalej: ,Prezes UKE”), Swiadczy Ustugi NovumNet WiMax.
§2 DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

Abonent ustugobiorca (osoba fizyczna, osoba prawna, inny podmiot nieposiadajacy osobowosci
prawnej), ktdry jest strong Umowy zawartej z Operatorem.

BOK - Biuro Obstugi Klienta Operatora odpowiedzialne za kompleksowa obstuge Abonenta, adres:
ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun.

Cennik — Cennik Ustug NovumNet WiMax zawierajacy zestawienie opfat za ustugi Swiadczone
przez Operatora.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 1964 ., nr 16, poz.
93z pézn.zm.).

tacze Dostepowe - zesp6t urzadzen majacych umozliwi¢ Abonentowi dostep do zasobéw ogdl-
noswiatowej sieci Internet za posrednictwem Sieci Operatora.

Okres  Rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesia-
ca kalendarzowego, w ktérym na mocy Umowy Abonent korzysta z Ustugi No-
vumNet  WiMax. Pierwszy Okres Rozliczeniowy koficzy sie z uptywem miesia-
ca kalendarzowego, w ktorym zostata aktywowana Ustuga NovumNet WiMax.
Operator — NOVUM SA z siedziba w Warszawie.

Optata Wyréwnawcza (kara umowna) — opfata w wysokosci okreslonejw Cenniku nalicza-
na przez Operatora w przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta, przed uptywem okresu lojalnosciowego.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
22004 r., nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.). Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu
Prawa Telekomunikacyjnego dostarczana przez Operatora.

Sita Wyzsza - zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdlnosci:
dziatanie sit przyrody, wojna, awarie w dostawie energii, akty wladzy pafistwowej, samorzadowej
iinne.

Terminal — komputer lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace Abonentowikorzysta-
nie z Ustugi NovumNet WiMax, nie bedace Urzadzeniem Abonenckim, zarzadzane przez Abonenta
od strony ustawien systemowych, programowych, sprzetowych i technicznych.

Umowa — Umowa o $wiadczenie Ustug NovumNet.

1. Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia prawnych mozliwosci realizacji
Ustugi NovumNet WiMax, a rozpoczecie swiadczenia Ustugi NovumNet WiMax od mozliwosci
technicznych. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci
platniczej Abonenta.

2. Abonent zobowiazany jest informowac Operatora o zmianie swoich danych wskazanych w Umo-
wie.

3. Abonent zobowiazany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w czasie 14 dni od utraty tytutu praw-
nego do lokalu do poinformowania o tym Operatora. WiMax, okresla zakres i warunki Swiadczenia
Ustugi NovumNet WiMax.

Umowa Przekazania — Umowa Przekazania Urzadzer Abonenckich zawierana pomiedzy Ope-
ratorem a Abonentem, na podstawie ktdrej Abonent przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za
powierzone Urzadzenia Abonenckie i zobowiazuje sie do ich udostepnienia celem demontazu po
wygasnieciu Umowy.

Urzadzenia Abonenckie - wszelkie urzadzenia udostepniane Abonentowi na czas trwania Umo-
wy w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi NovumNet WiMax, bedace whasnoscia Operatora, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

Ustuga NovumNet WiMax — ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu bez limitu trans-
feru danych, swiadczona przez Operatora na podstawie Umowy oraz Regulaminu.

§3 ZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia prawnych mozliwosci realizacji
Ustugi NovumNet WiMax, a rozpoczecie Swiadczenia Ustugi NovumNet WiMax od mozliwosci
technicznych. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci
platniczej Abonenta.

2.Abonent zobowiazany jest informowac Operatora o zmianie swoich danych wskazanych w Umo-
wie.

3.Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie péZniej niz w czasie 14 dni od utraty tytutu prawne-
go do lokalu do poinformowania o tym Operatora.

§4 ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ ABONENTA Z URZADZEN ABONENCKICH

1. Dostep do Internetu realizowany jest poprzez Sie¢ Operatora, potaczong z ogdlnoswiatowa siecig
Internet. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za sie¢ bedac jego wtasnoscia, w tym za jej funkcjo-
nowanie i stan techniczny oraz w zakresie usuwania awarii na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Abonent zobowiazany jest do udostepnienia w ustalonym terminie lokalu w celu instalacji Urza-
dzeri Abonenckich.

3. Abonent wyraza zgode na instalacje Urzadzen Abonenckich oraz oprogramowania na Termina-
lach Abonenta, niezbednych do $wiadczenia Ustugi NovumNet WiMax oraz dokonanie niezbednych
przewiertow technologicznych w scianach budynku celem pofozenia okablowania i zainstalo-
wania Urzadzeri Abonenckich.

4. Dokonang aktywacje Ustugi NovumNet WiMax oraz instalacje Urzadzen Abonenckich, wymaga-
nych do poprawnego dziatania Ustugi NovumNet WiMax wraz z jej aktywowaniem Strony potwier-
dzaja poprzez podpisanie Umowy Przekazania.

5. Dzien aktywacji stanowi pierwszy dzien swiadczenia Ustugi NovumNet WiMax oraz naliczania
optat za Ustuge NovumNet WiMax.

6. Abonent wraz z podpisaniem Umowy Przekazania zobowiazuje sie do dbatosci o infrastrukture
i Urzadzenia Abonenckie zainstalowane w lokalu Abonenta, w szczegdlnosci poprzez:
a.niedotaczanie do Sieci Operatora urzadzer nie spetniajacych wymagar okreslonych przez obowia-
zujace przepisy lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci telekomunikacyjnych;
b.niezaktdcanie pracy Sieci Operatora, sieci innych operatorow lub urzadzen innych uzytkownikow
Internetu;

c.niewprowadzanie jakichkolwiek zmian w oprogramowaniu lub Urzadzeniach Abonenckich, unie-
mozliwiajacych poprawne dziatanie Ustugi NovumNet WiMax, w tym celowe wywotywanie proble-
mow technicznych i zaktdcanie ciggtego funkcjonowania Ustugi NovumNet WiMax.

7. Wszelkich zmian, konserwaji oraz usuwania usterek funkcjonowania Sieci Operatora i Urzadzen
Abonenckich zainstalowanych u Abonenta moga dokonywac jedynie osoby upowaznione przez Ope-
ratora.

8. Za naruszenie albo proby naruszenia integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw
wiacznie z Siecig Operatora uwaza sie przede wszystkim: préby wtaman do systeméw, blokowanie
dziatania oraz wszelkie inne dziatania mogace powodowac zaktdcenia w pracy sieci Operatora lub
urzadzen innych uzytkownikéw Internetu. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania whasci-
wym stuzbom, w trybie zgodnym z prawem, wszelkich informacji o fakcie wspomnianego wyzej
naruszenia i jego sprawcy.

9. Urzadzenia Abonenckie s3 demontowane przez uprawnionych przedstawicieli Operatora bez na-
prawy przewiertéw technologicznych.

10. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania osobom trzecim Urzadzer Abonenckich przeka-
zanych przez Operatora. Abonent pokryje wszelkie szkody powstate w zwiazku z naruszeniem
whasnosci Operatora oraz wszelkich zasad okreslonych w Umowie lub Regulaminie.

§5ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ ABONENTA Z UStUGI NOVUMNET WIMAX

1. Operator przydziela Abonentowi dynamiczny numer IP bedacy numerem identyfikujacym Terminal
Abonenta w sieci. Operator uprawniony jest do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wy-
magata rekonfiguracja Sieci Operatora w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustugi NovumNet
WiMax, odpowiednich parametrow technicznych Ustugi NovumNet WiMax lub w celu zapewnienia
bezpieczeristwa Terminali Abonentéw.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.tres¢i forme danych odebranych i przekazywanych z wykorzystaniem tacza Dostepoweqo, jak row-
niez za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania
uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet;

b. nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi NovumNet WiMax zwiazane z ograniczeniami Terminala
nie spetniajacego minimalnych wymagan sprzetowych i programowych okreslonych przez Operatora
i podanych do wiadomosci Abonenta przy zawarciu Umowy;

¢. zabezpieczenie danych i oprogramowania Abonenta zawartych w jego Terminalu, w tym za zabez-
pieczenie tych danych przed ingerencja 0séb trzecich;

d. pfatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet, realizowane w dowolnej
formie;

e. rejestracje domen, dokonywanych przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi NovumNet WiMax
f. wadliwe dziatanie Ustugi NovumNet WiMax w przypadku zainstalowania lub podtaczenia urzadzen
nie posiadajacych wymaganych homologacji lub mogacych spowodowac zaktdcenia w pracy Sieci
Operatora.

3. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegdInosci:

a.dziatanie powodujace zawieszenie, {3 prace lub blokowanie Urzadzeri Abonenckich innych uzyt-
kownikow Sieci Operatora lub sieci Internet;

b. stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych i programéw kompu-
terowych, rozpowszechnianie wiruséw i innych programéw powodujacych nieprawidtowa prace
Urzadzen Abonenckich innych uzytkownikéw;

¢. podejmowanie prob nielegalnego dostepu do obcych systeméw komputerowych (przeszu-
kiwanie otwartych portéw, rozsytanie oprogramowania wirusowego w tym tzw. koni trojariskich);
d. umieszczanie w Sieci Operatora oraz w sieci Internet informadji o tresci niezgodnej z prawem lub
naruszajacych prawa oséb trzecich;

e. dziatanie niezgodne z dobrymi obyczajami, a zwiaszcza uzywanie w sieci Internet obelzywego lub
nieprzyzwoitego stownictwa, zamieszczanie materiatéw niezgodnych z prawem lub powszechnie
uznanych za obrazliwe, przechwytywanie danych innych uzytkownikéw sieci oraz sieci Internet,
ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody;

f. przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami
obowiazujacego prawa.

4. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi NovumNet WiMax w przypadkach:

a. wymienionych w ust. 3 powyzej;

b. podejmowania przez Abonenta dziafar sprzecznych z § 4 ust. 6 Regulaminu;

¢.gdy Abonent zalega z pfatnoscia przez okres dfuzszy niz 30 dni po otrzymaniu dodatkowego
wezwania do zaptaty.

5. Przed zawieszeniem Swiadczenia Ustugi NovumNet WiMax w przypadku, o ktorym mowa w ust.
4 lit. a-b, Operator wezwie Abonenta do niezwtocznego zaprzestania dziatan sprzecznych z Re-
gulaminem.

6.W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Abonenta Regulaminu, w szczegdlnosci
poprzez:

a. dofaczanie do Sieci Operatora urzadzen nie spefniajacych wymagan okreslonych przez obo-
wigzujace przepisy lub urzadzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci telekomunikacyjnych;
b. zaktdcanie pracy Sieci Operatora, sieci innych operatoréw lub urzadzer innych uzytkownikéw In-
ternetu;

¢ korzystanie z Ustugi NovumNet WiMax w celu $wiadczenia ustugtelekomunikacyjnych osobom
trzecim lub udostepniania ich pod jakimkolwiek tytutem prawnym, Operator bedzie uprawniony do
sprawdzenia wystapienia takich narusze a Abonent zobowiazuje sie w tym celu zapewni¢ Operato-
rowi dostep do Urzadzer Abonenckich znajdujacych sie w jego lokalu.
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7. Abonent na wiasny koszt zobowiazany jest do zwrotu udostepnionego urzadzenia Abonenckiego
w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatagji w terminie do 14 dni
liczac od daty powiadomienia go przez Operatora o zadaniu zwrotu na adres: Novum S.A., ul. Prze-
mystowa 1, 07-411 Rzekun. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych w przypad-
ku niezwrdcenia udostepnionego mu przez Operatora Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu
w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji.

8. Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug dotycza czasu usuniecia Awarii oraz terminu akty-
wagji ustugi. Informacje o poziomie jakosci Swiadczonych Ustug dostepne s na stronie internetowej
www.t-novum.pl.

§6 CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Kazda ze Stron moze rozwigzac taka Umowe
zzachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozlicze-
niowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym wypowiedzenie wptyneto do Ope-
ratora. OSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Umowa na czas nieokreslony moze przewidywac okres lojalnosciowy wynoszacy 12, 24 lub 36
miesiecy liczonych od daty zawarcia Umowy, przy czym okres lojalnosciowy 36 miesiecy moze by¢
stosowany jedynie przy przedtuzeniu okresu lojalnosciowego. W przypadku rozwiazania Umowy
zawartej na czas nieokreslony z okresem lojalnosciowym przez Abonenta lub przez Operatora
zwiny Abonenta przed uptywem okresu lojalnosciowego przewidzianego w Umowie, Operatorowi
przystuguje uprawnienie do naliczenia Opfaty Wyréwnawczej nie przekraczajacej wysokosci ulg
przyznanych Abonentowi w zwiazku z zawarciem (aktywacja) Umowy lub $wiadczeniem Ustugi
NovumNet WiMax, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwizania.

3. Ulgazwiazanaz zawarciem (aktywacja) Umowy przyznana jest w dniu aktywagji Ustugi Novum-
Net WiMaxUmowy. Ulga zwiazana ze $wiadczeniemUstugi NovumNet WiMax przyznana jest w dniu
aktywadji Ustugi NovumNet WiMax.

4.W przypadku ulgi przyznanej w zwiazku z zawarciem (aktywacja) Umowy, przyznana ulga to roz-
nica miedzy opfata aktywacyjn przewidziangw Cenniku dla umowy zawartej na czas nieokreslony
bez okresu lojalnosciowego a optata aktywacyjng przewidziang w Cenniku dla umowy zawartej na
czas nieokreslony z okresem lojalnosciowym.

5. W przypadku ulgi przyznanej w zwiazku ze Swiadczeniem Ustugi NovumNet WiMax, przyznana
ulga to rdznica w wysokosci optat abonamentowych przewidzianych w Cenniku dla  umowy
zawartej na czas nieokreslony bez okresu lojalnosciowego a wysokoscia optat abonamentowych
przewidzianych w Cenniku dla umowy zawartej na czas nieokreslony z okresem lojalnosciowym.

6. Po uptywie okresu lojalnosciowego Abonent bedzie ponosi¢ opfaty za Ustuge NovumNet WiMax
przewidziane w Cenniku dla Umowy na czas nieokreslony, chyba ze Abonent przedtuzy okres
lojalnosciowy na kolejne 12, 24 lub 36 miesiecy, liczonych od pierwszego dnia kolejnego Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po dniu ztozenia stosownego oswiadczenia, przy czym nowy okres
lojalnosciowy zacznie obowiazywac nie wezesniej niz po zakoriczeniu dotychczasowego okresu lo-
jalnosciowego.

7.W przypadku zawarcia Umowy:

a) poza lokalem przedsiebiorstwa, lub

b) za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, Abonent moze odstapic od Umowy
bez podania przyczyn w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia.

8.Operator moze rozwiagza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Abonent, pomimo zawieszenia Swiadczenia Ustugi NovumNet WiMax, w wyznaczonym przez
Operatora dodatkowym terminie nie ureguluje zalegtych pfatnosdi;

b) Abonent korzysta z Ustugi NovumNet WiMax w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
osobom trzecim;

¢) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy s3 nieprawdziwe;

d) w przypadku naruszenia przez Abonenta obowiazkow okreslonych w § 4 ust. 6 lub naruszenia
Regulaminu w zakresie wskazanym w § 5 ust. 3 Regulaminu;

9. W przypadkach okreslonych w ust. 8 pkt b, ¢, d, przed rozwiazaniem Umowy Operator wezwie
Abonenta do usuniecia naruszen, wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin.

10. Kazda ze Stron moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia w sytuagji, gdy
z przyczyn technicznych nie jest mozliwe rozpoczecie $wiadczenia Ustugi NovumNet WiMax.

11. Umowa wygasa w przypadku Smierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta niebedacego osoha
fizyczng z whasciwego rejestru albo ewidenji.

12. Oswiadczenia Stron dotyczace rozwiazania lub odstapienia od Umowy wymagaja zachowania
formy pisemnej. Oswiadczenie Abonenta winno zosta¢ wystane na adres: Novum S.A., ul. Prze-
mystowa 1, 07-411 Rzekun.

13. Dane objete tajemnica telekomunikacyjng oraz dane Abonentéw przetwarzane beda
w celu wykonywania Umowy i dochodzenia wynikajacych z niej roszczen, do uptywu okresu ich
przedawnienia oraz wykonywania innych zadan okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym.

§7 0BSLUGA SERWISOWA

1. Abonent moze zgtasza¢ problemy zwiazane z korzystaniem z Ustugi NovumNet WiMax oraz za-
siegac informacji na temat ustug na infolinii Operatora pod numerem telefonu: 801048 048 oraz
osobiécie w BOK. Podmiotem Swiadczacym ustugi serwisowe jest Operator. Lokalizacja oraz dane
kontaktowe BOK s dostepne na stronie www.t-novum.pl.

2. Autoryzacja Abonenta dokonywana jest za posrednictwem hasta lub weryfikacji okazanego
dokumentu tozsamosci. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania dodatkowych dokumentdw,
jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi watpliwos¢.

3. W ramach obstugi serwisowej, Operator dokonuje konserwacji i usuwania uszkodzer oraz awarii
w Sieci Operatora oraz Urzadzeniach Abonenckich. Awarie usuwane s3 w terminie nie dtuzszym niz
72 godziny od ich wykrycia lub powiadomienia Operatora o awarii.

4. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom Operatora dostep do
Urzadzen Abonenckich znajdujacych sie w lokalu w celu sprawdzenia ich stanu technicznego w go-
dzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w lokalu musi by¢ obecny Abonent
lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuje nieodptatnie — w przypadku ujaw-
nienia sie w trakcie eksploatagji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn w nim tkwiacych;
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odpfatnie (wedtug rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Operatora) — w przypadku jego utraty lub
uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie z Umowa, Regu-
laminem, instrukcja lub przeznaczeniem Urzadzenia Abonenckiego.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi NovumNet
WiMax wylacznie w zakresie okreslonym Umowa, Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz
Kodeksem cywilnym.

2. 7a kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi NovumNet WiMax, za ktdra Operator ponosi odpo-
wiedzialnos¢, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 optaty miesiecznej liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie
12 miesiecy. Abonentowi niebedacemu Konsumentem wskazane odszkodowanie przystuguje w przy-
padku, gdy taczny czas przerw w Okresie Rozliczeniowym wyniést przynajmniej 36 godzin.

3. Wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Abonenta rekla-
magji, stosownie do jego wniosku — poprzez zaliczenie odszkodowania na poczet przysztych naleznosd,
wptate na rachunek bankowy badz przekaz pocztowy, najpdzniej w ostatnim dniu Okresu Rozliczenio-
wego, w ktérym nastapito uznanie reklamagji. W pozostatym zakresie Operator ponosi wobec konsu-
mentéw odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

4. 7a poczatek przerwy w $wiadczeniu Ustugi NovumNet WiMax przyjmuje sie moment zgtoszenia
przerwy przez Abonenta do Operatora lub moment jej wykrycia przez Operatora. Korficem okresu
przerwy jest moment rozpoczecia prawidtowego dziatania Ustugi NovumNet WiMax zarejestrowany
przez Operatora.

5. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

6. Wobec Abonentdw niebedacych konsumentami, Operator nie ponosi odpowiedzialnoci za dziatania
0s6b trzecich ani za utracone korzysci.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Terminala Abonenta, skutkujace
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi NovumNet WiMax $wiadczonej przez Operato-
ra, jak réwniez za inne zaktdcenia w Swiadczeniu Ustugi NovumNet WiMax wynikajace z dziatania lub
zaniechania Abonenta.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia w Swiadczeniu Ustugi Novum-
Net WiMax wywotane Sita Wyzsz3.

9. Operator nie odpowiada za dostep 0séb nieuprawnionych do informacji przesytanej w Sieci Operato-
ra, gdy wynika on z winy Abonenta lub osoby trzeciej, za ktéra Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
lub z powodu dziatania Sity Wyzszej.

§9 NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

1. Na opfaty zwiazane ze $wiadczeniem Ustugi NovumNet WiMax sktadajq sie: optata instalacyjna
i opfata abonamentowa, na ktdrg sktadajq sie: utrzymanie tacza w gotowosci do Swiadczenia Ustugi
NovumNet WiMax oraz staty dostep do sieci Internet w kierunku od i do Abonenta wraz z przydziatem
dynamicznego numeru IP.

2. Abonent zobowiazany jest do uiszczania naleznosci za Ustuge NovumNet WiMax zrealizowang
w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie 14 dni od daty wystawienia rachunku lub faktury — bez
wzgledu na okolicznos¢, kto z niej bezposrednio skorzystat. W przypadku nieotrzymania rachunku lub
faktury za Okres Rozliczeniowy, Abonent winien niezwfocznie zgtosic ten fakt Operatorowi.

3. Naleznosci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustugi NovumNet WiMax naliczane s3 na podstawie
cen wskazanych w Cenniku odpowiednich dla okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, lub warunkéw
promocji, jesli dotycza one modyfikacji stawek optat za swiadczong Ustuge NovumNet WiMax. Optata
instalacyjna i abonamentowa ptatne s3 z géry. Pozostate ustugi pfatne s z dotu, z tym ze ptatnoé¢ za
ustugi dodatkowe ujmowana jest na rachunku lub fakturze za kolejny Okres Rozliczeniowy.

4. W przypadku swiadczenia Ustugi NovumNet WiMax podlegajacej optacie abonamentowej przez nie-
petny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby
dni, w ktérych Ustuga NovumNet WiMax byta Swiadczona; za kazdy dzien, w ktdrym nastapita przerwa
w jej Swiadczeniu trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej opfaty
abonamentowej.

5. Zaptata dokonana jest z chwil3 uznania rachunku bankowego wskazanego na rachunku lub fakturze
przez Operatora. W przypadku opdZnienia w zapfacie naleznosci, Operator uprawniony bedzie do nali-
czenia odsetek ustawowych.

§10 CESJA UMOWY

1. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, przenosic na rzecz os6b trzecich
jakichkolwiek praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

2. Operator uzaleznia wydanie zgody na dokonanie cesji od:

a. wykonania przez Abonenta wszystkich zobowiazar wobec Operatora,

oraz

b. mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi NovumNet WiMax w lokalu cesjonariusza.

§11 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie — osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Przemystowej 1,07-411 Rzekun albo
telefonicznie pod numerem telefonu 0 801 048 048,

b) w formie pisemnej - osobiscie w Biurze Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa na adres Novum S.A.,
ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,

) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie internetowej
www.t-novum.pl albo poczta elektroniczna na adres bok@t-novum.pl.

2. Przedstawiciel Operatora potwierdza niezwtocznie przyjecie reklamadji ztozonej przez reklamujacego
ustnie albo w formie pisemnej osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. W przypadku ztozenia reklamacji w
formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej Operator potwierdza
przyjecie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

3. Reklamacja moze by ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakoriczyfa sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustu-
ga zostata nienalezycie wykonana lub miafa by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

4. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 3, pozostawia sie bez rozpoznania,
0 czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
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5. Reklamacja powinna zawier¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres, ktdrego reklamacja dotyczy,

¢) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug, w przypadku
niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiad-
czenia tych Ustug,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub
z przepisow prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wypfaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosd,

h) podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobi-
$cie w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Przedstawiciel Operatora
przyjmujacy reklamagje, jest obowiazany, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpa-
trzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupenie-
nia z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpozna-
nia. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7.W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia re-
klamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz
7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym termi-
nie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczone-
go terminu nieuzupetnione reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Operator potwierdza przyjecie reklamadji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisem-
nej. Za zgoda reklamujacego Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, albo z wy-
korzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej.

9.W przypadku ztozenia reklamagji w formie elektronicznej Operator potwierdza przyjecie reklama-
Gji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej, albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka
komunikadji elektronicznej.

10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamagji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamagji.

11. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego reklamujacy moze skierowac sprawe na
droge postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizycz-
na wnioskujaca o Swiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla cel6w niezwiazanych bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcz lub wykonywaniem zawodu, moze dochodzi¢ roszczeri w postepo-
waniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, prowadzonym przez Pre-
zesa UKE lub przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie UKE, o ktdrych mowa
wart. 109iart. 110 Prawa Telekomunikacyjnego (adres strony internetowej www.uke.gov.pl). Droge
postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
lub Operator nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez
konsumenta reklamacji spdr nie zostat rozwiazany, Operator przekaze reklamujacemu na papierze
lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o: 1) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie po-
stepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat
w takim postepowaniu przekazujac jednoczesnie informacje o podmiocie uprawnionym wiasciwym
dla danego przedsiebiorcy albo 2) odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasado-
wego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Jezeli Operator nie ztozy zadnego o$wiadczenia, uzna-
je sie, ze wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
prowadzi- na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta
- Prezes UKE, ktdry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

12. Szczeg6towe warunki, jakim powinna odpowiadac reklamacja oraz tryb postepowania reklama-
cyjnego okresla rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzadji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamadji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2 2014 ., poz. 284).

§12 USLUGI DODATKOWE

1. Operator moze Swiadczy¢ Abonentom ustugi dodatkowe wytacznie w ramach obowiazujacej
Umowy.

2. Zakres ustug dodatkowych reguluje Cennik i warunki promogji.

§13 ZMIANA REGULAMINU | CENNIKA

1. Operator dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej za-
proponowanej zmiany warunkdw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem
¢o najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego
Abonenta. Okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed wejéciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian
moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji pro-
pozycji zmian. Brak pisemnego oSwiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy na skutek braku akceptadji propozycji zmian, Opera-
torowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze (Optata Wyrdwnawcza), chyba ze koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa usuniecia niedozwolonych
postanowieri umownych lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci
ustug. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunké w Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elek-
troniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Obowigzuje od 01.07.2011 .
ze zmianami z dnia 21.01.2013 r., ze zmianami z dnia
08.06.2014 r. oraz ze zmianami z dnia 10.01.2017 r.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, do-
danie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, . Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikadji Elektronicznej. Abonent do dnia wejscia
w Zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przy-
padku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oSwiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian.

3. Operator dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany
w Cenniku, zwyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdre-
go wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem kr6tszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zy-
cie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptadji
podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje Optata Wyrdwnawcza, chyba ze zmiana nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Opera-
tor dostarcza tres¢ proponowanej zmiany warunkow Cennika droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania
sie na odlegtosc.

4.W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powodu-
je obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej ustugi lub wynika z decyzji Preze-
sa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krétszy, jesli publi-
kacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent
do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie
Umowy w przypadku braku akceptadji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa
w daniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku.

§14 POSTANOWIENIA ODNOSZACE SIE DO FUNKCJONALNOSCI USLUG | PROCEDURY W ZAKRE-
SIE POMIARU | ORGANIZACJI RUCHU W SIECI

1. Operator zastrzega mozliwos¢ wystapienia ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug. Ograni-
czenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug moga powstac na skutek:

-zawieszenia swiadczenia catosci lub czesci Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie,
-nieprawidtowego dziatania Urzadzenia Abonenckiego lub Terminala,

-uszkodzenia Sieci Operatora,

2. Procedury pomiaru i organizacji ruchu w sieci na tej infrastrukturze s3 stosowane przez
dostawce sieci telekomunikacyjnej i polegajaw szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisja danych
oraz zarzadzaniu infrastruktura stuzaca zapewnieniu ustug.

3. W przypadkach naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i UstugOperator uprawniony jest
do podejmowania dziafari przewidzianych w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, polegajacych
w szczegdlnoscina podejmowaniu Srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczeristwa przekazu komunikatow w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami, poinformowaniu
Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenistwa lub integralnosci sieci lub Uustug, ktére miato istotny
wptyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziafaniach

zapobiegawczych i $rodkach naprawczych. W przypadku wystapienia szczegdlnego ryzyka naru-
szenia bezpieczedstwa Swiadczonych ustug,

Operator informuje o tym, Ze stosowane przez niego $rodki techniczne nie gwarantuja bezpieczeristwa
przekazu komunikatéw, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia takiego bezpieczeristwa
i zwiazanych z tym kosztach. Operator jest obowiazany do eliminagji przekazu komunikatu,
przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustug na zakorczeniu sieci, z ktérego nastepuje wystanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczeristwu sieci i Uustug. Operator uprawniony jest do infor-
mowania innych przedsiebiorcéw o zagrozeniach dotyczacych bezpieczenstwa sieci i ustug.

4. Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koricowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie
w zakresie przewidzianym przepisach ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

5. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednic-
twem swojej strony internetowej www.t-novum.pl.

6. Operator nie zapewnia pofaczeri z numerami alarmowymi.

7. Operator nie wprowadza ograniczen w zakresie dostepu lub korzystania z ustug lub aplikacji z za-
strzezeniem dziafari podejmowanych w przypadku naruszenia bezpieczenistwa, integralnosci Sieci
lub innego naruszenia Regulaminu, na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

§15 0BOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Aktualne teksty Regulaminu i Cennika oraz informacje o ustugach Operatora i kosztach ustug serwi-
sowych dostepne s na stronie www.t-novum.pl.

2. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 01.07.2011 r., ze zmianami z dnia 21.01.2013 r., ze zmianami
zdnia 8.06.2014 . oraz ze zmianami z dnia 10.01.2017 .

Data Podpis Klienta
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