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Zatycznik nr 6. Oswiadczenie do Umowy SEE DY :.......evvverrevernnes Leveerneeenssssisssssinssssins LENS/ oo

Szanowni Paristwo,

Dziatajac w imieniu Novum SA (,Novum”), zgodnie zart. 21 ust. T pkt. 1 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Ustawa”), ponizej przekazujemy informacje wymagane na podstawie art. 12 ust. 1 Ustawy.
Prosimy o uwazne przeczytanie ponizszych informacji o naszej ofercie dotyczacej sprzedazy energii elektrycznej oraz o podpisanie oswiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie tymi informacjami.

1. Sprzedawca energii elektrycznej oraz jego dane identyfikacyjne:

Dane identyfikacyjne Novum: Novum SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Ractawickiej 146, 02-117 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094.

Novum S.A. Jest koncesjonowanym sprzedawca energii elektrycznej, konkurencyjnym wobec dotychczasowego sprzedawcy oraz pozostatych firm energetycznych dziatajacych na rynku energetycznym i oferujacych
sprzedaz energii elektrycznej dla odbiorcow koricowych

2. Gtéwne cechy Swiadczenie:

Przedmiotem Swiadczenia jest sprzedaz energii elektrycznej czynnej. Sprzedaz energii elektrycznej odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie sprzedazy energii elektrycznej dla domu (,Dokument Umowy SEE”
lub, Umowa SEE”) oraz Regulaminie Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Domu (,Regulamin”) zataczonych w Zataczniku nr 1.

3. Sposéb porozumiewania sie z konsumentem (tj. odbiorca), w tym adres, pod ktérym odbiorca moze sktadac reklamadje:

Istnieje mozliwos¢ porozumiewania sie z Novum S.A. za posrednictwem Infolinii z telefonéw stacjonarnych 801 048 048, lub z telefondw komérkowych: +29 765 06 50. Optata jak za potaczenie lokalne lub wedtug
stawek operatora sieci komdrkowej. Poza Infolinia istnieje mozliwos¢ kontaktowania sie z Novum poprzez Biuro Obstugi Klienta: Biuro Obstugi Klienta, ul Przemystowa 1, 07-411 Rzekur, adres e mail: bok@energia-
novum.pl.

4. Informacja o facznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu Swiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wezesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w
jaki beda one obliczane, oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat — o obowiazku ich uiszczenia:

Charakter $wiadczenia polegajacego na sprzedazy energii elektrycznej nie pozwala na podanie z gdry facznej ceny za Swiadczenie, ani charakter tego $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wezesniejsze
obliczenie ich wysokosci — zgodnie z wymogiem art. 12 ust. T pkt. 5 Ustawy. Ponizej przedstawiamy wyciag z Cennika, ktdry zawiera ceny i optaty w wariancie rozliczeniowym majacym zastosowanie do Odbiorcy:

Nazwa wybranego Wariantu rozliczer (zas trwania umowy: [miesiecy].
Ilos¢ energii w Taryfie w wybranym przez Odbiorce Wariancie: [kWh/miesiac], Wysokos¢ opfaty aktywacyjnej (optata jednorazowa): (]
Wysokos¢ optaty handlowej (optata miesieczna): [zf|Wysokos¢ optaty miesiecznej dla wybranego Wariantu rozliczen: []
Wysokos¢ opfaty miesiecznej w okresie promocyjnym: [z4](dla okresu promocyjnego trwajacego: [miesiecy])
(ena za energie elektryczng poza Taryfa: [zt/kWh]

W przypadku wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym przyznanych kWh w Taryfie, naleznos¢ za ilos¢ energii elektrycznej wykorzystanej poza Taryfa, bedzie obliczona z dokfadnoscia do 1 kilowatogodziny wg.
ceny energii poza Taryfa wskazana w Cenniku dla wybranego Wariantu Rozliczen.

W przypadkach okreslonych w Regulaminie, wczesniejsze rozwiazanie umowy przez Odbiorce wiaze sie z obowiazkiem zaptaty okreslonej w umowie kwoty odszkodowania.

5. Sposéb i termin spetnienia zaptaty:

Rozliczenia sa dokonywane jeden raz w miesiacu na podstawie faktury wystawianej przez Novum. Faktura jest ptatna w terminie 21 dni od dnia jej wystawienia, jednak w kazdym wypadku w terminie nie krétszym
niz 14 dni od dnia doreczenia faktury Odbiorcy. Okres Rozliczeniowy wynosi 6 miesiecy.

6. Sposéb i termin spetnienia $wiadczenia:

Przewidywane rozpoczecie sprzedazy energii na podstawie Umowy SEE nastapizdniem ............ccooeveviiiininnns (dzieri okreslony w § 3 ust. 1 Umowy SEE), jednakze nie wczesniej niz po przyjeciu Umowy SEE
do realizadji przez wiasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego (0SD) i rozpoczeciu Swiadczenia przez niego ustugi dystrybugji w celu realizacji Umowy SEE.

7. Stosowana przez sprzedawce procedura rozpatrywania reklamacji oraz mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur:
Uprawnienia odbiorcy-konsumenta w zakresie korzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamadji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur s3 okreslone w Regulaminie oraz w
przepisach prawa. Odbiorca moze wnies¢ o rozpatrzenie sporu do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego lub do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej,
0 ktdrym mowa w art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej, a jezeli rozstrzygniecie sprawy spornej nalezec bedzie do kompetengji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (,Prezes URE”) — do Prezesa URE. Zgodnie z
przepisami ustawy — Prawo energetyczne (,Prawo energetyczne”), odbiorcy energii elektrycznej przystuguje mozliwos¢ pozasadowego rozpatrywania i dochodzenia reklamacji (art. 6b-6F Prawa energetycznego).
Zgodnie zart. 3 (f) i (g) oraz art. 4 ust. 2 Regulaminu, odbiorca moze kierowac do Novum whnioski i reklamacje. Procedura reklamacyjna w razie wstrzymania dostarczania energii przez Novum jest uregulowana w art.
7 ust. 7 —ust. 11 Regulaminu.

8. Sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy, a takze wzorzec formularza odstapienia od umowy:

Jesli jestes konsumentem masz prawo odstapi¢ od Umowy SEE w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od Umowy SEE wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy SEE.
Pouczenie o odstapienia od Umowy SEE, w tym informacje o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy SEE oraz o skutkach odstapienia od umowy s3 zawarte na formularzu odstapienia od umowy w Zataczniku nr 4
do Umowy SEE.

9. Informacja o obowiazku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsigbiorce uzasadnionych kosztéw zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i
art. 21 ust. 2:

Zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy, jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia dostarczania energii elektrycznej przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy SEE,
ma on wtedy obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie
SEE ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

10. Kodeks dobrych praktyk oraz sposob zapoznania sig z nim:

Prezes URE stworzyt Zbior Praw Konsumenta Energii Elektrycznej, ktdry jest dostepny w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki oraz na stronie internetowej Prezesa URE: http://www.ure.gov.pl/
pl/urzad/informacje-ogdlne/aktualnosci/5605,Zbior-praw-konsumenta-energii-elektrycznej-juz-dostepny-dla-odbiorcow-energii.html. Novum zapewnienia publiczny dostep do kopii Zbioru Praw Konsumenta na
swojej stronie internetowej: http://energia.t-novum.pl/zbior-praw-konsumenta-energii-elektrycznej/.

11. Informagja o czasie trwania umowy, a gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegac automatycznemu przedtuzeniu — informacja o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy oraz minimalnym
czasie trwania zobowiazan odbiorcy wynikajacych z Umowy SEE:

Umowa SEE obowiazuje od dnia jej zawarcia, tj. i zostaje zawarta na czas
Zgodnie z art. 7 ust. 1a Regulaminu, w przypadku, gdy umowa zostata zawarta na czas oznaczony (réwny Okresowi Gwarantowanej Ceny), po zakoriczeniu Okresu Gwarantowanej Ceny Umowe SEE poczytuje sie za
zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze Odbiorca w terminie najpézniej na 1 miesiac przed uptywem Okresu Gwarantowanej Ceny ztozy Novum pisemne oswiadczenie o rozwiazaniu Umowy SEE z uptywem Okresu
Gwarantowanej Ceny. Sposéb i przestanki wypowiedzenia Umowy na podstawie Dokumentu Umowy SEE jest opisany w § 9 ust. 2 Umowy SEE.

Sposéb i przestanki wypowiedzenia umowy przez Odbiorce jest opisany w art. 7 ust. 2 i ust. 5 Regulaminu, natomiast wypowiedzenie umowy przez Novum S.A. jest uregulowane w art. 7 ust. 4 Regulaminu.

Ponadto, Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w razie zmiany przez Novum tresci Umowy, w tym Regulaminu oraz Cennika, na zasadach okreslonych w art. 8 ust. 3-5 Regulaminu.

Zgodnie zart. 7 pkt. 15 Regulaminu, oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy SEE, odstapieniu od Umowy SEE lub rozwiazaniu Umowy SEE w innym trybie nalezy sporzadzi¢ w formie pisemneji doreczy¢ drugiej Stronie
na adres do korespondendji zgodny z § 9 ust. 1 Dokumentu Umowy SEE.

Ja, nizej podpisany
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0Oswiadczam, ze w trakcie procesu zawierania z Novum S.A. umowy na zakup energii elektrycznej, zgodnie z przepisem art. 21 ust. 1 pkt. 1 Ustawy otrzymatem informacje oraz kopie niniejszego o$wiadczenia , wyma-
gane na podstawie art. 12 ust. 1 Ustawy. Ponadto o$wiadczam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z Umowa SEE, Cennikiem i Regulaminem Promocji/Regulaminem Sprzedazy Energii
Elektrycznej Dla Domu, otrzymatem kopie Zbioru Praw Konsumenta Energii. Ponadto, o$wiadczam, ze zaréwno przed, jak i w trakcie zawierania umowy przedstawiciele Novum S.A. informowali mnie w sposéb rzetelny
i wyczerpujacy o warunkach $wiadczenia ustugi sprzedazy energii elektrycznej , w tym okreslonych w Umowie SEE i Regulaminie Sprzedazy Energii Elektrycznej Dla Domu.

Data i podpis Odbiorcy (czytelny)

BIURO OBStUGI KLIENTA, UL. PRZEMYSEOWA 1, 07-411 RZEKUN, INFOLINIA 801 048 048



