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Dziatajac w imieniu Novum S.A. (,Novum”), zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. T ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Ustawa”), ponizej przekazujemy informacje
wymagane na podstawie art. 12 ust. 1 Ustawy. Prosimy o uwazne przeczytanie ponizszych informadji o naszej ofercie dotyczacej kompleksowej Ustugi dostarczania Gazu dla
domu, tj. ustugi obejmujacej tacznie sprzedaz oraz dystrybucje Gazu, oraz o podpisanie oswiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie z tymi informacjami.

Dane identyfikujace Novum: Novum S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Ractawickiej 146, 02-117 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094.
Novum S.A. Jest koncesjonowanym sprzedawca gazu, konkurencyjnym wobec dotychczasowego sprzedawcy oraz pozostatych firm energetycznych dziatajacych na rynku
energetycznym i oferujgcych sprzedaz gazu dla odbiorcéw koricowych

Przedmiotem Swiadczenia jest kompleksowa ustuga dostarczania Gazu dla domu, tj. ustuga obejmujaca tacznie sprzedaz oraz dystrybucje Gazu. Kompleksowa ustuga do-
starczania Gazu dla domu odbywa sie na zasadach okreslonych w nastepujacych dokumentach zwanych dalej tacznie,,Umowa KDG": (1) Dokumencie Umowy Kompleksowej
Dostarczania Gazu dla Domu (,Dokument Umowy KDG"), (2) Regulaminie obowiazujacym w umowach kompleksowych dostarczania gazu dla domu oraz w umowach sprze-
dazy energii elektrycznej dla domu zawartych przez NOVUM S.A. z siedzibg w Warszawie po dniu 18.05.2015 roku (,Regulamin”), (3) Taryfie Sprzedawcy i Taryfie Operatora
Systemu Dystrybucyjnego gazowego (0SDg), a w Okresie Gwarantowanego Rabatu — réwniez w Ofercie Promocyjnej.

Istnieje mozliwos¢ porozumiewania sie z Novum: za posrednictwem Infolinii: z telefondw stacjonarnych: 801048 048, lub z telefondw komédrkowych: +29 765 06 50. Opfata
jak za potaczenie lokalne lub wedtug stawek operatora sieci komdrkowej. Poza Infolinia istnieje mozliwos¢ kontaktowania sie z Novum poprzez Biuro Obstugi Klienta: Biuro
Obstugi Klienta, ul Przemystowa 1, 07-411 Rzeku.

Do rozliczen z tytutu $wiadczenia kompleksowej ustugi dostarczania gazu dla domu majg zastosowanie ceny i stawki optat oraz warunki ich stosowania i szczegétowe zasady
rozliczer okreslone w: (a) Taryfie Operatora Systemu Dystrybucyjnego gazowego (0SDg) — w zakresie Swiadczenia ustugi dystrybugji Gazu oraz (b) Taryfie Sprzedawcy — w
zakresie sprzedazy Gazu. W przypadku Umowy KDG zawartej na czas oznaczony, w rozliczeniach za Okres Gwarantowanego Rabatu uwzgledniane s3 ceny Gazu i warunki
ich stosowania okreslone w Ofercie Promocyjnej.

W Zatacznikach nr 2 i nr 6 do Dokumentu Umowy KDG przedstawione zostaty wyciag z Taryfy Sprzedawcy, wyciag z Taryfy 0SDg, jak réwniez Oferty Promocyjne, ktdre zawie-
raja ceny i stawki opfat z tytutu dostarczania Gazu na podstawie Umowy KDG aktualne na dziert zawarcia umowy. W przypadku Odbiorcy zastosowanie maja ceny i stawki
opfat okreslone dla Grupy Taryfowej :
W przypadku Taryfy 0SDg stawki optat okreslone dla obszaru Oddziatu
Aktualna tres¢ Taryfy Sprzedawcy oraz Taryfy 0SDg dostepna jest na stronie internetowe; : www.ure.gov.pl w zaktadce , Taryfy".

Rozliczenia z tytutu Umowy beda dokonywane w okresach rozliczeniowych zgodnych z Taryfa 0SDg oraz Taryfa Sprzedawcy, nie dtuzszych niz dwanascie miesiecy. Odbiorca
jest zobowiazany do zapfaty wynikajacych z Umowy naleznosci na rzecz Novum, okreslonych w fakturach VAT lub innych dokumentach wystawionych przez Novum, w
terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT lub innego dokumentu, jednak w kazdym wypadku w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia faktury VAT lub
innego dokumentu.

Przewidywane rozpoczecie sprzedazy i dystrybugji Gazu na podstawie Umowy KDG nastapi z dniem ‘ ‘

‘ ‘ ‘ ‘ \ (dzien okredlony w § 3 ust. 1
Umowy). Jednakze nie wczesniej niz po przyjeciu Umowy KDG do realizacji przez whasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego gazowego (0SDg) i rozpoczeciu Swiadcze-

nia przez niego ustugi dystrybugji w celu realizacji Umowy KDG.

Uprawnienia odbiorcy-konsumenta w zakresie korzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamagji i dochodzenia roszczer oraz zasady dostepu do tych proce-
dur s3 okreslone w Regulaminie oraz w przepisach prawa. Odbiorca moze wnies¢ o rozpatrzenie sporu do whasciwego miejscowo sadu powszechnego lub do statego polu-
bownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze inspekgji handlowej, 0 ktérym mowa w art. 37 ustawy o Inspekji Handlowej, a jezeli rozstrzygniecie sprawy
spornej naleze¢ bedzie do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (,Prezes URE”) — do Prezesa URE. Zgodnie z przepisami ustawy — Prawo energetyczne (,Prawo
energetyczne”), odbiorcy gazu przystuguje mozliwos¢ pozasadowego rozpatrywania i dochodzenia reklamacji (art. 6b-6f Prawa energetycznego). Zgodnie z art. 7 (a) i (b)
orazart. 11 ust. 1(a) i (b) Regulaminu, Odbiorca moze kierowac do Novum wnioski i reklamacje. Procedura reklamacyjna w razie wstrzymania dostarczania gazu przez Novum
jest uregulowana w art. 18 ust. 6 — ust. 7 Regulaminu.
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Jesli jestes konsumentem masz prawo odstapi¢ od Umowy KDG w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od Umowy KDG
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy KDG. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy KDG, musisz poinformowac Novum o swojej decyzji o odstapieniu
od Umowy KDG w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy KDG mozna wysta¢ poczta na adres: Biuro Obstugi Klienta, ul Przemystowa
1,07-411 Rzekun. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa odstapienia od Umowy
KDG przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy KDG. Pouczenie o odstapienia od Umowy, w tym informacje o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy KDG oraz
0 skutkach odstapienia od umowy s zawarte na formularzu odstapienia od umowy stanowigcym Zatacznik nr 4 do Dokumentu Umowy KDG. Uzycie wzoru o$wiadczenia o
odstapieniu w celu odstapienia od umowy nie jest obowigzkowe.

Zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy, jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy KDG po zgtoszeniu zadania rozpoczecia dostarczania gazu przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy KDG, ma on wtedy obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetione do chwili odstapienia od Umowy KDG. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie KDG ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Prezes URE sporzadzit Zbiér Praw Konsumenta Paliw Gazowych, ktory jest dostepny w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki oraz na stronie interneto-
wej Prezesa URE: http://www.ure.gov.pl/pl/poradnik-odbiorcy/zbior-praw-konsumenta/5606,Zbior-praw-konsumenta.html.

Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia, ti. | | |- | | |-| | | | | izostajezawartana czas

Zgodnie z art. 18 ust. 1 Regulaminu, w przypadku, gdy umowa zostata zawarta na czas oznaczony (réwny Okresowi Gwarantowanego Rabatu), po zakoriczeniu Okresu
Gwarantowanego Rabatu Umowe KDG poczytuje sie za zawartq na czas nieoznaczony, chyba ze Odbiorca w terminie najpéZniej na 1 miesiac przed uptywem Okresu Gwaran-
towanego Rabatu ztozy Novum pisemne oswiadczenie o rozwiazaniu Umowy KDG z uptywem Okresu Gwarantowanego Rabatu.

Sposéb i przestanki wypowiedzenia Umowy KDG na podstawie Dokumentu Umowy KDG jest opisany w § 6 ust. 2 Dokumentu Umowy KDG. Sposob i przestanki wypowie-
dzenia Umowy KDG przez Odbiorce jest opisany w art. 20 ust. T Regulaminu, natomiast wypowiedzenie umowy przez Novum jest uregulowane w art. 18 ust. 3 Regulaminu.
Ponadto, Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w razie zmiany przez Novum tre$ci Umowy KDG, w tym Regulaminu, Oferty Promocyjnej, oraz cen lub
stawek optat zawartych w Taryfach, na zasadach okreslonych w art. 21 ust. 3-6 Regulaminu. Zgodnie z art. 20 ust. 5 Regulaminu, oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
KDG, odstapieniu od Umowy KDG lub rozwigzaniu Umowy KDG w innym trybie nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej i doreczy¢ drugiej Stronie na adres do korespondencji
okreslony w Art. 22 ust. 2 Regulaminu.

Ja, nizej podpisany
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Zaréwno przed jak i w trakcie zawierania umowy przedstawiciele Novum S.A. informowali mnie w sposéb rzetelny i wyczerpujacy o warunkach swiadczenia ustugi obejmuja-
cej sprzedaz oraz dystrybucje Gazu, w tym okreslonych w Umowie i Regulaminie Obowigzujacym w umowach kompleksowych dostarczania gazu dla domu oraz w umowach
sprzedazy energii elektrycznej dla domu.

Oswiadczam, ze w trakcie procesu zawierania z Novum S.A. umowy na zakup kompleksowej Ustugi dostarczania Gazu dla domu, zgodnie z przepisem art. 21 ust. 1 pkt. 1
Ustawy otrzymatem informacje wymagane na podstawie art. 12 ust. T Ustawy. Ponadto oSwiadczam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z
Umowa KDG, w tym z wyciagiem z Taryfy 0SDg oraz Taryfy Sprzedawcy, Regulaminem, Oferta Promocyjna i otrzymatem kopie Zbioru Praw Konsumenta Paliw Gazowych.

Data i podpis Odbiorcy (czytelny)



