Umowa o Swiadczenie Ustug NovumNet WiMax nr:

zawarta w. w dniu pomiedzy:

NOVUM S.A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Ractawickiej 146, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094, NIP 9491924705, Regon 152185875, o kapitale zaktadowym 31 000 000 zt w petni optaconym, wykonujaca dziafalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 9324 wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, reprezentowana przez:
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§1Zobowigzania Stron

1.NOVUM SA, posiadajaca zgodnie z wymogami prawa stosowne uprawnienia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi
NovumNet WiMax, tj. ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu bez limitu transferu danych, na zasadach okreslonych Regulaminem Swiadczenia Ustug NovumNet WiMax (dalej,Regulamin”) i Cennikiem
Ustug NovumNet WiMax (dalej, Cennik”), wraz ze zmianami wynikajacymi z niniejszej Umowy lub warunkéw promogj, o ile takie beda oferowane. Aktualne wersje Regulaminu i Cennika dostepne sa na stronie
www.t-novum.pl.

2. 1 tytutu $wiadczonej Ustugi NovumNet WiMax Abonent ponosi state optaty abonamentowe okreslone w Cenniku oraz odpowiednich Warunkach Promogji, niezalezne od stopnia wykorzystania facza. Na
opfate abonamentowa sktadaja sie: utrzymanie facza w gotowosci do $wiadczenia ustugi oraz staty dostep do sieci Internet w kierunku od i do Abonenta wraz z przydziatem dynamicznego numeru IP.

3. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat abonamentowych w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury, w formie bezgotéwkowej na konto wskazane na fakturze. Abonent rozliczany jest w okresach
miesiecznych, od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego (dalej, Okres Rozliczeniowy”). Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta koriczy sie z uptywem miesiaca kalendarzowego,
w ktorym zostata aktywowana Ustuga NovumNet WiMax.

§ 2 Rozpoczecie swiadczenia Ustugi
1. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastapi w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku niewskazania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Ustuga zostanie aktywowana w terminie do 30 dni od daty
podpisania Umowy. Naliczanie optat rozpocznie sie od daty aktywaji Ustugi.

2. Na czas Swiadczenia Ustugi Operator przekaze Abonentowi Urzadzenia Abonenckie. Zasady korzystania z Urzadzen Abonenckich i ich przekazanie reguluje odrebna Umowa Przekazania Urzadzen Abonenckich.



Q

§ 3 Ustugi Dodatkowe

1. Operator moze Swiadczy¢ Abonentom ustugi dodatkowe wytacznie w ramach obowiazujacej Umowy. Zakres ustug dodatkowych reguluje Cennik i warunki promogji.

2. Aktywacja ustug dodatkowych nastapi w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania przez Strony stosownego aneksu do Umowy badz ztozenia przez Abonenta zaméwienia na ustugi dodatkowe, w trybie

o ktorym mowa w § 4 ust. 2 Umowy.

§ 4 Zmiana warunkéw Umowy

1. Z zastrzezeniem postanowien z ust. 2 ponizej, zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. NOVUM S.A. moze, poza trybem zmiany Umowy w formie pisemnej umozliwi¢ dokonywanie zmian warunkéw Umowy, dotyczqce swiadczonych ustug ze wskazaniem elementdw sktadajqcych sie na optate
abonamentowg, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, sposobu sktadania zaméwier na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opgje ustugi, za pomocq Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
telefonicznie, za posrednictwem infolinii NOVUM S.A. pod nr 801077333. W takim przypadku NOVUM S.A. utrwala oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposdb i przechowuje je do korica obowigzywania
Umowy na zmienionych warunkach oraz udostepnia jego tres¢ Abonentowi na jego Zqdanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy
dokonanej telefonicznie NOVUM S.A. utrwala catq rozmowe. Novum S.A. potwierdza abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkdw Umowy oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia zmian
w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie péZniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie, Novum S.A. dostarcza drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy w sposdb okreslony w zdaniu
poprzedzajqcym, lub na zqdanie Abonenta Novum S.A. dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

3. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkdw Umowy w trybie ust. 2, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10

dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Operator za zgoda Abonenta, rozpoczat swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi

warunkami Umowy.

5.W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2, termin, w ktérym Abonent

moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkdw Umowy, wynosi 3 miesiace i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu

otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

§ 5 Rozwiazanie Umowy

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwiazanie Umowy nastepuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po

Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, w taki sposéb, ze mogta zapoznac sie z jego trescia.

2. Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wytacznie w sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

3. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa konsumentowi przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

§ 6 Oswiadczenia Abonenta

1. Abonent o$wiadcza, ze dysponuje tytutem prawnym do lokalu, w ktérym dokonana ma by¢ instalacja Urzadzen Abonenckich. TAK |:| NIE |:|

2. Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z informacjami dotyczacymi minimalnych wymogdw sprzetowych, w tym wymogéw co do oprogramowania, niezbednego do prawidtowego swiadczenia Ustugi.

me[ ] we[ ]

3. Abonent oswiadcza, ze otrzymat, zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu i Cennika oraz zohowiazuje sig do ich przestrzegania.

me[ ] e[ ]

4. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora zawartych w Umowie danych osobowych Abonenta w celu prawidtowego swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Zgoda Abonenta
obejmuje takze przetwarzanie tychze danych w przysztosci. Operator zastrzega, ze dane te beda wykorzystywane takze w celu informowania Abonenta o statusie jego ustug, zobowiazan albo do
informowania o oferowanych przez Operatora innych ustugach. Abonent o$wiadcza, iz powyzsze dane przekazuje Operatorowi dobrowolnie oraz przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo dostepu do tresci
danych i prawo ich poprawiania stosownie do ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. /Dz.U. nr 101 poz. 926 ze zm./.

me[ ] we[ ]

§ 7 Postanowienia koricowe
1. Zaméwienia na dodatkowe ustugi oferowane przez Operatora mozna sktadac za posrednictwem Biura Obstugi Klienta Operatora.
2. W zakresie nie uregulowanym w Umowie informacje o:
a) danych dotyczacych funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi;
b) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegélnosci odnoszacych sie do minimalnych oferowanych pozioméw jakosci ustug, w tym czasie wstepnego przyfaczenia;
¢) zakresie ustug serwisowych oraz sposobach kontaktowania si¢ z podmiotami, ktore je Swiadcza;
d) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasadach i terminach jego wypfaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat
osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej ustugi;
e) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamagji;
f) informacjach o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;
g) sposobach uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;
h) sposobach przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych;
i) wszelkich opfatach naleznych w momencie rozwiazania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koicowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic znajduja sie
w Regulaminie.
3. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie Requlamin, Cennik, warunki promociji, ktdre Abonent otrzymat przy podpisaniu Umowy, oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i Prawa telekomu-
nikacyjnego.
4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
5. Integralng czes¢ Umowy stanowi Regulamin oraz Cennik.

Uwagi:

Podpis Abonenta lub jego przedstawiciela Podpis przedstawiciela Novum S.A.

* niepotrzebne skreslic  **wypetnic w przypadku Klienta Biznesowego

BIURO OBSLUGI KLIENTA, UL. PRZEMYSLOWA 1, 07-411 RZEKUN, INFOLINIA 801 077 333
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