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REGULAMIN SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA DOMU
obowiazujacy w umowach sprzedazy energii elektrycznej
zawieranych przez Novum S.A. z siedziba w Warszawie
obowiazujacy od 25 grudnia 2014 roku.

Art. 1 Definicje
Nastepujace terminy uzyte w Dokumencie Umowy, niniejszym Regulaminie
oraz Cenniku majg nastepujace znaczenie:
1) Cennik - zbiér cen i stawek oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania w odniesieniu do okreslonych
w nim odbiorcéw, stanowiacy Zatgcznik nr 2;
2) Dokument Umowy - Dokument Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej dla
Domu, zawierajacy podstawowe postanowienia, oswiadczenia i dane Umowy;
3) Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia przypadajacy od poniedziatku do piat-
ku, ktéry nie jest jednoczesnie uznany za dzieft ustawowo wolny od pracy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
4) Energia - energia elektryczna czynna;
5) Generalna Umowa Dystrybucji - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a
OSD, okreslajaca wzajemne prawa i obowigzki stron tej umowy w zwigzku z re-
alizacja zawartych przez Sprzedawce umoéw sprzedazy energii, w tym niniejszej
Umowy;
6) Grupa Taryfowa — okre$lona w taryfie OSD grupa odbiorcéw korzystajacych
z ustugi dystrybucji energii elektrycznej albo ustugi kompleksowej, dla ktérych
stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat za $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej oraz warunkdw ich stosowania;
7) IRIESD- Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, okreslajaca
szczegotowe warunki korzystania z sieci dystrybucyjnej OSD oraz warunki i spo-
s6b prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci;
8) Miejsce Dostarczania (MD)- punkt lub punkty w sieci, do ktérych OSD dostar-
cza energie elektryczna, okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustug Dystrybugji
oraz w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zatgczniku nr 5, bedace jednoczesnie
miejscem odbioru tej energii;
9) Oferta — pisemna propozycja Sprzedawcy zawarcia umowy na wskazanych
w niej warunkach, skierowana do Odbiorcy lub grupy odbiorcéw spetniajacych
warunki okre$lone w Ofercie;
10) Odbiorca- podmiot dokonujacy zakupu Energii od Sprzedawcy na podsta-
wie Umowy i zdefiniowany w Dokumencie Umowy jako ,Odbiorca”;
11) Okres Gwarantowanej Ceny — ustalony w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy
okres rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia Umowy, w ktérym Odbiorca, w za-
mian za okreslone w Cenniku ulgi, zobowiazany jest do powstrzymania sie od
dokonania wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, jak réwniez do powstrzy-
mania sie od zachowan, ktére uzasadniatyby wypowiedzenie lub rozwiazanie
Umowy przez Sprzedawce; w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta po dniu
22.11.2013 r,, Okres Gwarantowanej Ceny jest jednoczesnie okresem, w ktérym
Umowa stanowi umowe zawartg na czas oznaczony,
12) Okres Odczytowy — okres czasu przypadajacy pomiedzy dwoma kolejnymi
odczytami Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego dokonywanymi przez OSD;
13)Okres Rozliczeniowy— okres czasu, ktérego dtugos¢ zostata ustalona w §
3 ust. 3 Dokumentu Umowy, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpo-
czyna sie z dniem rozpoczecia realizacji Umowy przez OSD w odniesieniu do
ktéregokolwiek z Miejsc Dostarczania, zas kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpo-
czynajg sie z momentem zakonczenia poprzedniego Okresu Rozliczeniowego;
14)OSD - operator systemu dystrybucyjnego, czyli przedsigbiorstwo energe-
tyczne zajmujace sie dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym na obszarze, na
ktérym znajduje sie Miejsce Dostarczania; zestawienie aktualnych OSD dla Od-
biorcy w Miejscach Dostarczania zostato zawarte w § 3 ust. 1 Dokumentu Umo-
wy oraz Zataczniku nr 5;
15)OSP- operator systemu przesytowego, czyli przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch siecio-
wy w systemie przesytowym elektroenergetycznym na terytorium Rzeczpospo-
litej Polskiej;
16) Prezes URE - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;
17) Prognozowane Zuzycie Energii - ilo$¢ energii elektrycznej prognozowana
do zuzycia przez Odbiorce w danym Okresie Rozliczeniowym w oparciu o rze-
czywiste odczyty Uktadéw Pomiarowo-Rozliczeniowych dokonane w analogicz-
nym okresie poprzedniego roku kalendarzowego, z uwzglednieniem zgtoszo-
nych przez Odbiorce istotnych zmian w poborze Energii, z tym zastrzezeniem,
ze w przypadku, gdy Sprzedawca nie otrzymat od OSD informacji o rzeczywi-
stym poborze Energii w danym Miejscu Dostarczania za analogiczny okres po-
przedniego roku kalendarzowego, Prognozowane Zuzycie Energii moze zostac
ustalone w oparciu o uzyskane przez Sprzedawce informacje o rzeczywistym
poborze Energii w tym Miejscu Dostarczania w innych okresach poprzedniego
roku kalendarzowego, w tym w oparciu o informacje zawarte w dokumentach
rozliczeniowych przedstawionych przez Odbiorce przy zawarciu Umowy;
18) Przecietne Wynagrodzenie - przecietne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w roku poprzedzajacym ztozenie wniosku o udzielenie bonifikaty,
okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogfasza-
nym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"
19) Przedsiebiorstwo Energetyczne — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospo-
darcza w zakresie wytwarzania, przesytania, dystrybucji lub obrotu energia
elektryczna;
20) Regulamin - niniejszy Regulamin Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Domu;
21) Roczne Zuzycie Energii - deklarowane przez Odbiorce zuzycie Energii w

okresie kolejnych 12 miesiecy, okreslone dla poszczegdlnych Miejsc Dostar-
czania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zatgczniku nr 5;
21a) Rozwigzanie — uzywany w odniesieniu do jakiejkolwiek umowy oznacza
wygasniecie danej umowy w jakikolwiek sposéb, w tym na skutek jej rozwia-
zania za zgoda stron, wypowiedzenia, ziszczenia sie warunku lub uptywu ter-
minu;
22) Sita Wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Stron, ktérego wystapienia oraz skutkéw dla wykonania Umowy nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, uniemozliwiajace wykonanie
Umowy w catosci lub czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna
zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;
23) Sprzedawca — spotka Novum Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Ractawickiej 146, 02-117 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sgdowego pod numerem KRS 0000368094, kapitat zaktadowy w wyso-
kosci 29.408.671 zt (wptacony w catosci), NIP: 9491924705; REGON: 152185875;
24) Strony — w zaleznosci od kontekstu oznacza Sprzedawce lub Odbiorce lub
Sprzedawce i Odbiorce tacznie;
25) Uktad Pomiarowo-Rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci liczniki energii czynnej, liczniki
energii biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady pofa-
czen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii
elektrycznej w Miejscach Dostarczania i rozliczen za te energie.
26) Umowa - termin uzyty bez blizszego okreslenia oznacza Dokument Umo-
wy wraz z Zatacznikami, w tym Regulaminem oraz Cennikiem, jak réwniez
stosunek zobowigzaniowy sprzedazy energii elektrycznej faczacy Strony w
oparciu o wymienione dokumenty;
27) Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji - umowa zawarta pomiedzy Od-
biorca a OSD, okreslajaca prawa i obowiazki zwigzane ze swiadczeniem przez
OSD na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji energii elektrycznej w odniesieniu do
danego Miejsca Dostarczania;
28) Umowa poza lokalem — umowa z Odbiorcg bedacym konsumentem za-
warta na podstawie Dokumentu Umowy:
(a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest loka-
lem przedsiebiorstwa Sprzedawcy,
(b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Odbiorce w okolicznosciach, o
ktorych mowa w lit. a,
(c) w lokalu przedsiebiorstwa Sprzedawcy lub za pomoca srodkéw porozumie-
wania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z Odbiorcg w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebior-
stwa Sprzedawcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
29) Umowa na odlegtosc — umowa z Odbiorcg bedacym konsumentem zawar-
ta na podstawie Dokumentu Umowy w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢ (w szczegdlnosci za pomoca telefonu lub formu-
larza elektronicznego zamieszczonego na stronie www.t-novum.pl) do chwili
zawarcia umowy wiacznie.
30) Wariant Rozliczen - okreslony w Cenniku zestaw cen i stawek optat oraz
zasad ich stosowania, ktéry jest stosowany do rozliczen z tytutu sprzedazy
energii elektrycznej do danego Miejsca Dostarczania na podstawie niniejszej
Umowy;
31) Zatgcznik lub Zatgczniki - zataczniki wymienione w § 9 ust. 7 Dokumentu
Umowy;
32) Zbior Praw Konsumenta Energii — dokument sporzadzany przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumenta na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej w kon-
sultacji z krajowymi organami regulacyjnymi, organizacjami konsumentoéw,
partnerami spotecznymi, przedsiebiorstwami energetycznymi oraz innymi za-
interesowanymi stronami, zawierajacy praktyczne informacje o prawach kon-
sumentoéw energii elektrycznej i paliw gazowych. Zbiér Praw Konsumenta jest
dostepny na stronie Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki: http://www.ure.gov.
pl/pl/urzad/informacje-ogdlne/aktualnosci/5605,Zbior-praw-konsumenta-e-
nergii-elektrycznej-juz-dostepny-dla-odbiorcow-energii.html, oraz na stronie
internetowej Sprzedawcy: http://energia.t-novum.pl/zbior-praw-konsumen-
ta-energii-elektrycznej/.
33) Infolinia - infolinia telefoniczna Sprzedawcy znajdujaca sie pod numerem
801 048 048 (lub z telefonéw komoérkowych: +29 765 06 51) za posrednictwem
ktérej Odbiorca moze skontaktowac sie ze Sprzedawca w sprawach zwigza-
nych z Dokumentem Umowy, niniejszym Regulaminem, oraz wszelkich innych
sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy i oferowanymi przez niego
Swiadczeniami. Opfata jak za pofgczenie lokalne lub wedtug stawek operato-
ra sieci komorkowej. Poza Infolinia istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie ze
Sprzedawca poprzez Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy, ktére znajduje sie pod
nastepujacym adresem: Biuro Obstugi Klienta, ul Przemystowa 1, 07-411 Rze-
kun, lub za posrednictwem emaila: bok@energia-novum.pl.
Inne pojecia uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej posiadaja znaczenie
nadane im w ustawie oraz aktach wykonawczych, o ktérych mowa w Art. 2 ust.
2 lit. (@) Regulaminu.

Art. 2.Umowa
1. Strony sg zwigzane postanowieniami Umowy, w tym szczegétowymi posta-
nowieniami dotyczacymi praw i obowiazkéw Stron okreslonymi w Dokumen-
cie Umowy, Regulaminie oraz Cenniku.
2. Umowa jest zawierana w oparciu o nastepujace akty prawne i dokumenty:
(a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U
z 2012 r., poz. 1059 ze zmianami) wraz z aktami wykonawczymi, ktére maja
zastosowanie do niniejszej Umowy
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ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (tekst jedn. Dz. U.
22071 r.Nr 108, poz. 626 ze zmianami);

udzielona Sprzedawcy przez Prezesa URE koncesja na obrét energig elek-
tryczna Nr OEE/651/20746/W/2/2011/KF z dnia 10 listopada 2011 r.
3. Realizacja Umowy jest mozliwa pod warunkiem jednoczesnego obowiazy-
wania:

) Generalnych Umoéw Dystrybucji zawartych przez Sprzedawce z podmiotami
petnigcymi funkcje OSD dla poszczegélnych Miejsc Dostarczania;

Umow o Swiadczenie Ustug Dystrybucji dla poszczegdlnych Miejsc Dostar-
czania;

umow zawartych przez Sprzedawce z OSD oraz podmiotem odpowiedzial-
nym za bilansowanie handlowe, umozliwiajacych bilansowanie handlowe Od-
biorcy.

Sprzedaz Energii do kazdego z Miejsc Dostarczania odbywa sie za posrednic-

twem sieci dystrybucyjnej OSD, za pomoca ktérej Energia dostarczana jest do
danego Miejsca Dostarczania.
Zakres Umowy nie obejmuje ustug dystrybucyjnych, ktére sa $wiadczone na
rzecz Odbiorcy na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucyjnych za-
wartej z OSD. W szczegdélnosci zmiana mocy umownej okreslonej dla poszcze-
goblnych Miejsc Dostarczania w § 3 ust. T Dokumentu Umowy oraz Zatgczniku
nr 5 moze nastapi¢ na zasadach okreslonych w Umowie o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji, zawartej z OSD dla danego Miejsca Dostarczania.

.Sprzedawca zobowiazuje sie do:

sprzedazy Energii Odbiorcy w Miejscach Dostarczania, z tym zastrzezeniem,
ze sprzedaz Energii dla poszczegdlinych Miejsc Dostarczania rozpocznie sie w
chwili przyjecia Umowy do realizacji przez OSD;

przeniesienia na Odbiorce, w Miejscach Dostarczania, wiasnosci Energii;

zapewnienia bilansowania handlowego Odbiorcy, jako Uczestnika Rynku
Detalicznego (URD) dla Miejsca Dostarczania — wytacznie w przypadku, gdy
Sprzedawca jest jedynym podmiotem sprzedajagcym Odbiorcy Energie w da-
nym Miejscu Dostarczania;

przekazywania Odbiorcy istotnych informacji dotyczacych realizacji Umowy;

) nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz obowiazuja-

cym Cenniku, jak réwniez o aktualnych taryfach i cennikach Sprzedawcy;

przyjmowania wnioskéw i reklamacji Odbiorcy kierowanych poprzez strone
internetowg www.t-novum.pl lub w formie pisemnej na adres korespondencyj-
ny Sprzedawcy zgodny z § 9 ust. 1 Dokumentu Umowy;

rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi
na wnioski i reklamacje w formie pisemnej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia ztozenia wniosku lub reklamacji, przy czym w przypadku, gdy Sprze-
dawca nie rozpatrzy reklamacji i nie wysle odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od jej ztoZenia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniong;

) udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu zasad-
nosci tego wniosku, bonifikat z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce stan-
dardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych w Umowie;

prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajacej poprawnos¢ rozli-
czen;

niezwtocznego zawiadomienia Odbiorcy, w formie pisemnej, o zmianie adre-
su do korespondencji okreslonego w § 9 ust. 1 Dokumentu Umowy;

)przekazywania informacji o ilosci Energii zuzytej przez Odbiorce w poprzed-
nim roku oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o przecietnym zuzy-
ciu energii elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej odbiorcéw, srodkach
poprawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. Nr 94, poz. 551, ze zmianami) i cha-
rakterystykach technicznych efektywnych urzadzen;

przekazywania — w terminie do 31 marca danego roku kalendarzowego - in-
formacji o:

) strukturze paliw i innych nosnikéw energii pierwotnej zuzywanych do wy-
twarzania energii elektrycznej sprzedanej przez Sprzedawce w poprzednim
roku kalendarzowym, jak rowniez

miejscu, w ktérym sa dostepne informacje o wptywie wytwarzania Energii
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na srodowisko, w zakresie emi-
sji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych
odpadoéw; przy czym informacje powyzsze beda przekazywane wraz z faktura
za Energie, w materiatach promocyjnych oraz na stronie internetowej Sprze-
dawcy.

dostarczenia Odbiorcy kopii Zbioru Praw Konsumenta Energii. Wersja elek-
troniczna Zbioru Praw Konsumenta Energii jest dostepna na stronie Sprzedaw-
cy:  http://energia.t-novum.pl/zbior-praw-konsumenta-energii-elektrycznej/,
oraz na stronie Prezesa URE: http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogol-
ne/aktualnosci/5605,Zbior-praw-konsumenta-energii-elektrycznej-juz-dostep-
ny-dla-odbiorcow-energii.html

.Odbiorca zobowiazuje sie do:

zakupu i odbioru w Miejscach Dostarczania Energii stanowigcej przedmiot
Umowy;

terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy, w tym ceny
za zakupiong Energie, optaty aktywacyjnej, optaty handlowej oraz wynagrodze-
nia za ustugi wykonywane przez Sprzedawce na dodatkowe zlecenie Odbiorcy
w zwiazku z realizacja Umowy;

zawiadomienia Sprzedawcy, w formie pisemnej, o zmianie adresu do kore-
spondencji okreslonego w § 9 ust. 1 Dokumentu Umowy; i

powiadamiania Sprzedawcy o planowanych zmianach w Umowie o Swiad-
czenie Ustug Dystrybucji, majacych wptyw na realizacje niniejszej Umowy, w
tym o: zmianie Grupy Taryfowej, do ktérej Odbiorca jest zaliczony na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji, jak rowniez o zmianie przeznaczenia
nieruchomosci, lokalu lub obiektu, do ktérych jest dostarczana Energia na pod-
stawie niniejszej Umowy, przy czym powiadomienie Sprzedawcy o okoliczno-
$ciach wskazanych w niniejszym punkcie powinno nastgpic na co najmniej 30
dni przed planowanym dniem wprowadzenia zmian w Umowie o Swiadczenie
Ustug Dystrybucji;

powiadamiania Sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od uzyska-
nia przez Odbiorce danej informacji, o istotnych okolicznosciach dotyczacych
realizacji Umowy, o: zawarciu umowy sprzedazy Energii dla Miejsca Dostarcza-
nia, wypowiedzeniu, rozwiazaniu lub zmianie Umowy o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji, ktére maja wptyw na realizacje niniejszej Umowy, zmianie mocy
umownej okreslonej dla Miejsc Dostarczania w Umowie o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji, zmianie sposobu wykorzystania Energii nabywanej na podstawie
Umowy, zmianie przeznaczenia nieruchomosci, lokalu lub obiektu, do ktérych
jest dostarczana Energia na podstawie niniejszej Umowy, zmianie planowa-
nego Rocznego Zuzycia Energii okreslonego dla poszczegdéinych Miejsc Do-
starczania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zatgczniku nr 5, zauwazonych
nieprawidtowosciach lub usterkach Ukfadu Pomiarowo-Rozliczeniowego,
zmianie licznika w Ukfadzie Pomiarowo-Rozliczeniowym wraz z podaniem
jego numeru; i

pozostawania strong Uméw o Swiadczenie Ustug Dystrybucji dla poszcze-
g6Inych Miejsc Dostarczania przez caty okres obowiagzywania niniejszej Umo-
wy;

umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan Uktadu Pomiarowo-Rozli-
czeniowego;

okreslenia we wnioskach i reklamacjach kierowanych do Sprzedawcy da-
nych identyfikujacych Odbiorce, w tym imig, nazwisko oraz adres do korespon-
dengji.

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze:

Odbiorca moze kierowa¢ do Sprzedawcy wnioski i reklamacje dotyczace
wykonywania Umowy poprzez strone internetowg lub w
formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy zgodny z § 9 ust.
1 Dokumentu Umowy, przy czym wnioski i reklamacje moga by¢ kierowane
przez Odbiorce zaréwno osobiscie, jak i przez petnomocnika lub przedstawi-
ciela ustawowego;

Odbiorca moze wnies¢ o rozpatrzenie sporu wynikajagcego z Uméw do wia-
$ciwego miejscowo sadu powszechnego lub do Koordynatora, o ktérym mowa
w art. 31a ustawy Prawo energetyczne, a jezeli rozstrzygnigcie sprawy spornej
nalezec¢ bedzie do kompetencji Prezesa URE - do Prezesa URE;

w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenerge-
tycznej Odbiorca moze zgtosi¢ awarie oraz uzyska¢ pomoc u OSD wtasciwego
dla Miejsca Dostarczania;

) ceny i stawki optat oraz warunki ich stosowania majagce zastosowanie do ni-
niejszej Umowy sa zawarte w Cenniku; poza tym, z majacymi zastosowanie do
Odbiorcy taryfami, w tym opfatami za utrzymanie systemu elektroenergetycz-
nego, Odbiorca moze zapoznac sie w Biuletynie URE, jak rowniez w miejscu i
w sposéb okreslony przez OSD w Umowie o Swiadczenie Ustug Dystrybugji.

Rozliczenia za Energie sprzedang w ramach Umowy sa dokonywane na pod-
stawie:

ilosci Energii wynikajacej z danych pomiarowych okreslonych przez OSD w
oparciu o odczyty wskazan Uktadéw Pomiarowo-Rozliczeniowych i udostep-
nionych Sprzedawcy przez OSD, oraz

zestawu cen i stawek opfat oraz zasad ich stosowania okreslonych w Cen-
niku dla Wariantu Rozliczen wybranego przez Odbiorce dla danego Miejsca
Dostarczania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zafgczniku nr 5.

W przypadku, gdy Umowa obejmuje sprzedaz Energii dla wiecej niz jedne-
go Miejsca Dostarczania, Odbiorca moze wybrac¢ inne Warianty Rozliczen dla
kazdego z Miejsc Dostarczania, przy czym dla jednego Miejsca Dostarczania
moze zosta¢ wybrany wytacznie jeden Wariant Rozliczen. Odbiorca moze wy-
bra¢ dla okreslonego Miejsca Dostarczania wytacznie taki Wariant Rozliczen,
ktéry moze by¢ stosowany w odniesieniu do Miejsca Dostarczania zgodnie z
warunkami stosowania danego Wariantu Rozliczert okreslonymi w Cenniku.
Odbiorca powinien spetniac okreslone w Cenniku warunki stosowania danego
Wariantu Rozliczen przez caty okres obowigzywania Umowy dla danego Miej-
sca Dostarczania.

Odbiorca moze dla danego Miejsca Dostarczania wybra¢ Wariant Rozliczen
przewidujacy prowadzenie rozliczeh za zakupiona Energie w wigcej niz jed-
nej strefie czasowej pod warunkiem, ze Uktad Pomiarowo- Rozliczeniowy w
danym Miejscu Dostarczania spetnia warunki techniczne umozliwiajace rozli-
czanie Energii w strefach czasowych obowiazujacych dla wybranego Wariantu
Rozliczen.

W przypadku, gdy Odbiorca przestat spetnia¢ warunki stosowania wybrane-
go przez niego Wariantu Rozliczen (w szczegdlnosci na skutek zmiany kwalifi-
kacji Odbiorcy do okreslonej Grupy Taryfowej, dokonanej jednostronnie przez
OSD lub na wniosek Odbiorcy), Sprzedawca przesle Odbiorcy zawiadomienie
o zmianie Wariantu Rozliczen stosowanego do rozliczert na podstawie niniej-
szej Umowy, przy czym zmiana taka bedzie obowigzywac Strony od momentu
wskazanego w zawiadomieniu, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie
i na zasadach okreslonych w Art. 8 ust. 4 Regulaminu.

Odbiorca moze zmieni¢ wybrany Wariant Rozliczen nie czesciej nizrazna 12
miesiecy, o ile spetnia warunki stosowania nowo wybranego Wariantu Rozli-
czeri okreslone w Cenniku lub Ofercie. Zmiana Wariantu Rozliczer dokonywa-
na jest na pisemny wniosek Odbiorcy, w formie zawartego przez Strony pisem-
nego aneksu zmieniajgcego tres¢ Umowy.

Sprzedawca moze przesyta¢ do Odbiorcy Oferty zawierajace propozycje
zmiany obowiazujacego Strony Cennika. Zastosowanie do rozliczeh nowego
cennika przedstawionego w Ofercie nastepowac bedzie pod warunkiem przy-
jecia przez Odbiorce Oferty i na zasadach okreslonych w danej Ofercie.

Zmiana Cennika moze réwniez odbyc¢ sie na zasadach okreslonych w Art. 8
ust. 1-5 Regulaminu.

Rozliczenia prowadzone bedg w Okresach Rozliczeniowych wskazanych w §
3 ust. 3 Dokumentu Umowy.

W kazdym Okresie Rozliczeniowym pobierane sa miesieczne optaty za Ener-
gie w wysokosci okreslonej na podstawie Prognozowanego Zuzycia Energii w
tym okresie, chyba ze Wariant Rozliczerh wybrany przez Odbiorce na potrzeby
rozliczen w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania przewiduje inne zasa-
dy kalkulacji miesiecznych optat za Energie.
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Rozliczenia w oparciu o rzeczywiste zuzycie Energii s dokonywane w odnie-
sieniu do Okreséw Odczytowych, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Wariancie
Rozliczerr wybranym przez Odbiorce na potrzeby rozliczen w odniesieniu do
danego Miejsca Dostarczania. Ré6znice pomiedzy:

uiszczonymi przez Odbiorce zgodnie z Art. 5 ust. 9 Regulaminu miesiecznymi
opfatami za Energie, przypadajacymi na dany Okres Odczytowy, a

naleznoscia za Energie skalkulowang w odniesieniu do tego samego Okresu
Odczytowego w oparciu o Wariant Rozliczen oraz rzeczywiste zuzycie Energii w
tym Okresie Odczytowym, uwzgledniane sa w pierwszej fakturze wystawionej
po uzyskaniu danych pomiarowych od OSD.

W przypadku zmiany cen Energii od dnia innego niz pierwszy dzien kolej-
nego Okresu Odczytowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma od OSD danych po-
miarowych na dzien wejscia w zycie zmian cen Energii, jako podstawe do roz-
liczenia przyjmie rzeczywiste wskazania Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego
odczytane i podane przez Odbiorce w terminie do 5 dni od daty obowiazywa-
nia nowych cen, a jezeli nie otrzyma takich danych od Odbiorcy - szacunkowe
wskazania Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego na dzier rozpoczecia obowia-
zywania nowych cen obliczone na podstawie srednio-dobowego zuzycia Ener-
gii w Okresie Odczytowym obejmujacym moment zmiany cen.

W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania Uktadu Pomiaro-
wo-Rozliczeniowego rozliczenie nastepuje na zasadach okreslonych w przepi-
sach prawa wskazanych w Art. 2 ust. 2 lit. a) Regulaminu.

Za prowadzong przez Sprzedawce obstuge handlowa zwigzang z rozlicze-
niem sprzedawanej Energii (w tym z tytutu pozyskiwania i przetwarzania da-
nych o wolumenie sprzedanej Energii, rozliczania sprzedazy i ewidencji wpfat),
w okresie od rozpoczecia sprzedazy Energii na podstawie Umowy, Sprzedawca
bedzie pobiera¢ miesieczng optate handlowa od kazdego Uktadu Pomiarowo-
Rozliczeniowego objetego Umowa, w wysokosci okreslonej w Cenniku. Liczba
Uktadéw Pomiarowo- Rozliczeniowych objetych Umowa okreslona zostata w §
3 ust. 5 Dokumentu Umowy. Opfata handlowa naliczana bedzie miesiecznie, z
gory, w petnej wysokosci za kazdy miesiac, w ktérym sprzedaz Energii na pod-
stawie Umowy jest realizowana przez co najmniej jeden dzien tego miesigca
- niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastapi rozpoczecie sprzedazy Energii
w ramach Umowy lub rozwigzanie Umowy.

Odbiorca jest zobowigzany do uiszczenia optaty aktywacyjnej okreslonej w
Cenniku. Optata aktywacyjna bedzie doliczona do pierwszej faktury wystawio-
nej przez Sprzedawce.

Optaty za zlecony przez Odbiorce kazdy dodatkowy odczyt Uktadu Pomia-
rowo-Rozliczeniowego, poza odczytem dokonywanym przez OSD zgodnie z
przyjetym Okresem Odczytowym, rozlicza sie¢ zgodnie z poniesionymi przez
Sprzedawce kosztami rzeczywistymi wynikajacymi z aktualnej taryfy OSD.

. Rozliczenia dokonywane sg w nastepujacy sposéb:

jeden raz w miesigcu Sprzedawca wystawia fakture, ktéra bedzie ptatna w
terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury, jednak w kazdym wypadku w ter-
minie nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia faktury;

faktura, o ktérej mowa w Art. 5 ust. 16 lit. a) Regulaminu, bedzie obejmowata
opfate handlowa, o ktérej mowa w Art. 5 ust. 13 Regulaminu, oraz optate mie-
sieczna, o ktérej mowa w Art.5 ust.9 Regulaminu, zas w przypadku pierwszej
faktury wystawionej przez Sprzedawce po zakonczeniu kazdego Okresu Rozli-
czeniowego- réwniez rozliczenie naleznosci za zakoriczony Okres Odczytowy,
zgodnie z Art. 5 ust. 10 Regulaminu.

Ptatnosci wynikajace z wystawionych przez Sprzedawce faktur VAT bedg re-
alizowane w formie przelewu bankowego na konto wskazane na fakturze VAT.

W przypadku, gdy termin zapfaty przypada w dzien ustawowo wolny od
pracy, za termin zaptaty uwaza sie pierwszy Dzierr Roboczy po dniu ustawowo
wolnym od pracy.

Za date dokonania zaptaty przez Odbiorce uwaza sie dzier wptywu nalezno-
$ci na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci faktury, Sprzedawcy przy-
stuguje prawo do obcigzenia Odbiorcy odsetkami ustawowymi z tytutu opdz-
nienia w zapfacie.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur VAT.

Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT w przy-
padku, gdy:

stwierdzono btedy w pomiarze lub odczycie wskazar Uktadu Pomiarowo -
Rozliczeniowego, jak rowniez w przypadku innych nieprawidtowosci, ktére spo-
wodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za pobrana Energig, lub

OSD dokona korekty danych pomiarowych udostepnionych Sprzedawcy za
dany Okres Rozliczeniowy, lub

przyjeto do rozliczen btedne ceny lub stawki optat albo Odbiorca nie spet-
niat lub przestat spetnia¢ warunki do stosowania danych cen lub stawek optat;
przy czym Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT
wedtug ponizszych zasad:

korekta obejmuje caty Okres Rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci;

podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT jest wielkos$¢ btedu
odczytu lub wskazan Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego, z uwzglednieniem
skorygowanych danych przekazanych przez OSD;

jezeli okreslenie wielkosci btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia
wielkosci korekty stanowi srednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres
doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidto-
wo wskazanych przez Ukfad Pomiarowo-Rozliczeniowy poprzednim Okresie
Rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta
faktury VAT;

w przypadku, gdy nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia energii
elektrycznej na podstawie poprzedniego Okresu Rozliczeniowego, podstawa
wyliczenia wielkosci korekty jest srednia liczba jednostek energii elektrycznej
za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek Energii prawidtowo
wskazanych przez Uktad Pomiarowo — Rozliczeniowy w nastepnym Okresie
Rozliczeniowym;

w wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzglednia sezonowos¢ zuzycia
Energii oraz inne udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci majace wptyw
na wielkos¢ poboru tej Energii.

Korekta uprzednio wystawionych faktur VAT moze dotyczy¢ dowolnego
Okresu Rozliczeniowego w okresie obowigzywania Umowy.

Jezeli w wyniku wzajemnych rozliczen, w tym wystawienia faktury korygu-
jacej lub wnoszenia miesiecznych opfat na podstawie Prognozowanego Zuzy-
cia Energii, jak rowniez w wyniku rozliczenia naleznosci za Energie w oparciu o
rzeczywiste zuzycie Energii w danym Okresie Odczytowym, wystapi:

) nadptata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na naj-
blizszy Okres Rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu;

niedoptata, to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury VAT wystawia-
nej po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, zgodnie z Art. 5 ust. 16 Regula-
minu.

Zadanie zwrotu nadptaty musi pod rygorem niewaznosci zosta¢ przeka-
zane Sprzedawcy w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy
wskazany w Umowie oraz zawiera¢ wskazanie numeru konta bankowego Od-
biorcy, na ktéry Sprzedawca powinien zwroci¢ nadpfate, o ile nadptata ma byc¢
zwrécona na rachunek bankowy

Za parametry jakosciowe Energii dostarczanej do Miejsc Dostarczania od-
powiedzialno$¢ ponosi OSD na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Dys-
trybucyjnych. Réwniez wystepowanie przerw lub ograniczerh w dostarczaniu
Energii jest niezalezne od Sprzedawcy i nie stanowi niewykonywania lub nie-
nalezytego wykonywania Umowy przez Sprzedawce. Z tytutu niedotrzymania
parametréw jakosciowych Energii, jak réwniez z tytutu przerw w dostawach
Energii Odbiorcy przystuguje bonifikata od OSD na zasadach okreslonych w
przepisach prawa wskazanych w Art. 2 ust. 2 lit. a) Regulaminu oraz taryfie OSD.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce
standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw. Bonifikata udzielana jest na pi-
semny wniosek Odbiorcy, w nastepujacej wysokosci:

za nieprzyjecie zgtoszenia lub reklamacji od Odbiorcy - w wysokosci 1/50
Przecietnego Wynagrodzenia;

za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen
lub obowiazujacego Cennika albo aktualnych taryf i cennikow Sprzedawcy — w
wysokosci 1/50 Przecietnego Wynagrodzenia;

za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub re-
klamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi - w wy-
sokosci 1/250 Przecietnego Wynagrodzenia za kazdy dzier zwtoki.

Sprzedawca nie odpowiada za straty powstate na skutek:

winy Odbiorcy;

ograniczen w wykonywaniu postanowien Umowy wprowadzonych na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych lub wynikajacych z Umo-
wy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji.

Rozpoczecie sprzedazy Energii w ramach Umowy nastapi z dniem okreslo-
nym w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zataczniku nr 5, jednakze nie wcze-
$niej niz po przyjeciu Umowy do realizacji przez OSD i rozpoczeciu $wiadczenia
przez OSD ustugi dystrybucji w celu realizacji Umowy dla danego Miejsca Do-
starczania. Strony ustalaja, ze z dniem przyjecia przez OSD Umowy do realiza-
¢ji w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania, rozwigzaniu ulega umowa
sprzedazy energii lub umowa kompleksowa wskazana w § 3 ust. 1 Dokumentu
Umowy oraz Zataczniku nr 5.

. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta po dn 22.11.2013 r.i § 3 ust. 4
Dokumentu Umowy przewiduje, ze Umowa ta zostata zawarta na czas ozna-
czony (réwny Okresowi Gwarantowanej Ceny), po zakornczeniu Okresu Gwa-
rantowanej Ceny Umowe poczytuje sie za zawarta na czas nieoznaczony,
chyba ze Odbiorca w terminie najpdzniej na 1 miesigc przed uptywem Okresu
Gwarantowanej Ceny ztozy Sprzedawcy pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy z uptywem Okresu Gwarantowanej Ceny.

Odbiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe w drodze pisemnego wypowiedze-
nia. W wypadku ztozenia wypowiedzenia, Umowa ulega rozwiazaniu z upty-
wem ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego przypadajacego
po dniu doreczenia wypowiedzenia Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca wskazat w
wypowiedzeniu pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy ustala dtugos¢ Okresu
Gwarantowanej Ceny (co w przypadku Umowy zawartej po dniu 22.11.2013
r. jest rownoznaczne z zawarciem Umowy na czas oznaczony réwny Okreso-
wi Gwarantowanej Ceny), Odbiorca zobowiazuje sie do powstrzymania sie od
rozwiagzania Umowy w trybie Art. 7 ust. 2 Regulaminu, jezeli skutek rozwigzania
Umowy miatby nastapi¢ przed uptywem Okresu Gwarantowanej Ceny wskaza-
nego w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w drodze wypowiedzenia w na-
stepujacych przypadkach:

w przypadku zwtoki Odbiorcy z zaptata naleznosci za Energie pobrang na
podstawie Umowy, pod warunkiem, ze zostaty spetnione przestanki wstrzy-
mania dostarczania Energii do Odbiorcy zgodnie z Art. 7 ust. 7-9 Regulaminu;

gdy Odbiorca odmawia zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w sytuacji, gdy Odbiorca:

co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata za
pobrang Energie lub swiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego mie-
sigca;

nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérych
jest dostarczana Energia na podstawie niniejszej Umowy;

uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cy-
kliczne sprawdzanie stanu Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego.

gdy Odbiorca podejmuje dziatania uniemozliwiajace Sprzedawcy sprzedaz
Energii na podstawie Umowy poprzez:

cofniecie petnomocnictwa stanowigcego Zatgcznik nr 3 lub

cofniecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowej umowy kom-
pleksowej lub umowy sprzedazy, wskazanych w § 3 Dokumentu Umowy lub
Zataczniku nr 5, lub

) wskazanie nieprawdziwych danych o umowach kompleksowych lub umo-
wach sprzedazy dla Miejsc Dostarczania, skutkujace brakiem mozliwosci wy-
powiedzenia dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
dla Miejsca Dostarczania, lub
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) zawarcie nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy dla Miejsca
Dostarczania bez wypowiedzenia niniejszej Umowy.

W wypadku ztozenia wypowiedzenia, Umowa ulega rozwiazaniu przed upty-
wem ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego przypadajacego
po dniu doreczenia wypowiedzenia Odbiorcy, chyba Zze Sprzedawca wskazat w
wypowiedzeniu pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

5. W wypadku rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego
przez Odbiorce w trybie Art. 7 ust. 2 Regulaminu ze skutkiem wczesniejszym niz
moment zakonczenia Okresu Gwarantowanej Ceny ustalony w § 3 ust. 4 Doku-
mentu Umowy, jak réwniez w przypadku rozwigzania Umowy przez Sprzedaw-
ce z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy (w tym na przyktad w trybie Art. 7
ust. 4 pkt c) Regulaminu) ze skutkiem wcze$niejszym niz moment zakorczenia
Okresu Gwarantowanej Ceny ustalony w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy, Od-
biorca jest zobowigzany do zaptaty Sprzedawcy odszkodowania ptatnego przy
rozwigzaniu Umowy z ustalonym Okresem Gwarantowanej Ceny, w kwocie wy-
nikajacej z zawartej w Cenniku formuty (,0dszkodowanie Ptatne przy Rozwigza-
niu”). Sprzedawca okresli wysoko$¢ Odszkodowania Pfatnego przy Rozwigzaniu
w terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do
zapfaty Odszkodowania Ptatnego przy Rozwigzaniu w terminie 21 dni od dnia
wystawienia przez Sprzedawce noty ksiegowej, jednak w kazdym wypadku w
terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia noty ksiegowej. Niniejsze
postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany Umowy, polega-
jacej na ograniczeniu liczby Miejsc Dostarczania, do ktérych Energia jest sprze-
dawana na podstawie niniejszej Umowy.

Postanowien dotyczacych obowiazku zaptaty Odszkodowania Ptatnego przy
Rozwiagzaniu nie stosuje sie w przypadku, gdy Odbiorca wypowiedziat Umowe
na podstawie Art. 8 ust. 4 Regulaminu (Zmiana Umowy).

Z zastrzezeniem Art. 7 ust. 8 i ust. 9 Regulaminu, Sprzedawcy przystuguje pra-

wo ztozenia do OSD wniosku o wstrzymanie dostarczania energii w przypadku,
gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang Energie lub swiadczone ustugi co
najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiado-
mienia Odbiorcy przez Sprzedawce na pismie o zamiarze wstrzymania dostar-
czania Energii z jednoczesnym wyznaczeniem Odbiorcy dodatkowego terminu
na zaptate zalegtych i biezacych naleznosci, wynoszacego czternascie dni od
dnia otrzymania przez Odbiorce powiadomienia. Sprzedawca nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za straty wynikte z tytutu wstrzymania dostarczania Energii w tym
przypadku. Zwtoka z zaptaty za pobrang energie, o ktérej mowa w niniejszym
postanowieniu, obejmuje réwniez zwtoke w zaptacie naleznosci obliczonej w
oparciu o Prognozowane Zuzycie Energii.
8. W przypadku, gdy w terminie czternastu dni od dnia otrzymania od Sprze-
dawcy powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania Energii, o ktérym
mowa w Art. 7 ust. 7 zdanie pierwsze Regulaminu, Odbiorca ztozy reklamacje
dotyczaca dostarczania Energii, dostarczanie Energii nie moze zosta¢ wstrzyma-
ne do czasu rozpatrzenia reklamacji. Ponadto, w przypadku gdy reklamacja nie
zostata uwzgledniona, zas Odbiorca w terminie czternastu dni od dnia otrzyma-
nia powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora o
ktorym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne (adres strony internetowe;j
www.ure.gov.pl), z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarcza-
nie Energii nie moze by¢ wstrzymane do czasu rozwigzania sporu przez tego
Koordynatora.

Jezeli Przedsiebiorstwo Energetyczne wstrzymato dostarczanie Energii, a Od-
biorca ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania Energii, przedsiebiorstwo
jest obowiagzane wznowi¢ dostarczanie Energii w terminie 3 dni od otrzymania
reklamacji i kontynuowac dostarczanie Energii do czasu rozpatrzenia tej rekla-
macji. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez
Przedsiebiorstwo Energetyczne i Odbiorca wystapit do Prezesa URE o rozpa-
trzenie sporu w tym zakresie przedsiebiorstwo jest zobowigzane kontynuowac
dostarczanie Energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Postanowien
niniejszego Art. 7 ust. 9 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku rozstrzygnie-
cia sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa w Art. 7 ust. 8 Regulaminu, na
niekorzys¢ Odbiorcy, jak réwniez w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania
Energii nastapito w wyniku przeprowadzonej kontroli, w ktérej stwierdzono, ze
instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia albo Srodowiska.

Wznowienie dostaw Energii wstrzymanej z przyczyn lezacych po stronie Od-
biorcy, o ktérych mowa w Art. 7 ust. 7 i ust. 8 Regulaminu, nastepuje niezwtocz-
nie, na podstawie zlecenia wystawionego przez Sprzedawce i dostarczonego
do OSD, jezeli tylko ustaty przyczyny uzasadniajace jej wstrzymanie, tj. gdy Od-
biorca uregulowat zadtuzenie wobec Sprzedawcy, ktére byto przyczynag wstrzy-
mania dostawy. Koszt wznowienia dostarczania energii elektrycznej po ustaniu
okolicznosci uzasadniajacych wstrzymanie jej dostarczania ponosi Odbiorca, w
wysokosci okreslonej w taryfie OSD wiasciwego dla Miejsca Dostarczania.

Odbiorca, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub Umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Odbiorca
musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
mozna wysta¢ poczta na adres: Biuro Obstugi Klienta, ul Przemystowa 1, 07-411
Rzekun. Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa od-
stapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Przed podpisaniem Umowy Odbiorca zostat przez Sprzedawce poinformo-
wany o prawie odstgpienia od niniejszej Umowy oraz otrzymat na pismie po-
uczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstapieniu, ktéry
stanowi Zafgcznik nr 4. Uzycie wzoru o$wiadczenia o odstapieniu w celu odsta-
pienia od umowy nie jest obowigzkowe.

Odbiorca moze ztozy¢ Sprzedawcy zadanie rozpoczecia sprzedazy ener-
gii elektrycznej przed terminem na odstapienie od Umowy poza lokalem lub
Umowy na odlegtos¢. W takim przypadku, tj. jezeli wykonywanie ustugi ma sie
rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy poza lokalem lub

Umowy na odlegtos¢, Sprzedawca wymaga od Odbiorcy ztozenia wyraznego
oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na pismie na adres Biura Obstugi
Klienta Sprzedawcy, ktére znajduje sie pod nastepujacym adresem: Biuro Ob-
stugi Klienta, ul Przemystowa 1, 07-411 Rzekun, lub za posrednictwem emaila
na adres: bok@energia-novum.pl .

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, odstgpieniu od Umowy lub roz-
wigzaniu Umowy w innym trybie nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej i dore-
czy¢ drugiej Stronie na adres do korespondencji zgodny z § 9 ust. 1 Dokumentu
Umowy.

16. W przypadku utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktérych jest dostarczana Energia na podstawie niniejszej
Umowy, Umowa moze ulec rozwigzaniu za porozumieniem Stron.
Porozumienie o rozwigzaniu Umowy jest zawierane na wniosek Odbiorcy i po
przedstawieniu przez Odbiorce dokumentéw potwierdzajacych zaistniate zda-
rzenie. Rozwigzanie Umowy w tym trybie nie wigze sie zzadnymi dodatkowymi
zobowigzaniami wzgledem Sprzedawcy, w szczegdlnosci z zobowigzaniem do
uiszczenia Odszkodowania Platnego przy Rozwigzaniu.

W kazdym przypadku, gdy Umowa ulega rozwiagzaniu w odniesieniu do da-
nego Miejsca Dostarczania, Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ odczyt Ukfa-
du Pomiarowo-Rozliczeniowego w Miejscu Dostarczania. W zwigzku z rozwia-
zaniem Umowy Odbiorca obowiazany jest uregulowaé wszelkie zobowiazania
wynikajace z realizacji Umowy.

Umowa ulega rozwigzaniu po $mierci Odbiorcy, ktéry zawart te Umowe, z
momentem dostarczenia Sprzedawcy aktu zgonu Odbiorcy. Rozwigzanie Umo-
wy w tym trybie nie wiaze sie z zobowigzaniem do uiszczenia Odszkodowania
Ptatnego przy Rozwiazaniu.

Z zastrzezeniem Art. 8 ust. 2 Regulaminu, Sprzedawcy przystuguje prawo
zmiany tresci Umowy, w tym Regulaminu oraz Cennika, w procedurze uregu-
lowanej w Art. 8 ust. 1-5 Regulaminu. Zmiana moze polega¢ na dodaniu do
Umowy nowych postanowien badz zmianie lub wykresleniu postanowien do-
tychczasowych.

W przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy ustala dtugos¢ Okresu Gwa-
rantowanej Ceny, prawo zmiany tresci Cennika przez Sprzedawce jest w Okresie
Gwarantowanej Ceny ograniczone do sytuacji, gdy w okresie obowigzywania
Umowy zmianie ulegnie stan prawny w zakresie wptywajacym na kalkulacje
cen Energii, nastapi zmiana w przepisach podatkowych lub zmiana praktyki
interpretacyjnej przepiséw podatkowych (w szczegdlnosci w zakresie podat-
ku akcyzowego lub podatku od towaréw i ustug (VAT)) lub tez wystapi zmiana
regulacji administracyjnych oraz obcigzen publiczno-prawnych wptywajaca na
koszty zwigzane z wytwarzaniem, przesytem, dystrybucja lub obrotem energia
elektryczng (w tym w zakresie przepiséw regulujgcych wsparcie energetyki od-
nawialnej, energii z kogeneracji, inwestycji proekologicznych, przewidujacych
obowigzek nabycia i przedstawienia do umorzenia swiadectw pochodzenia,
Swiadectw efektywnosci energetycznej, jak réwniez okreslajacych wysokos¢
obowigzujacej optaty zastepczej itp.). W takim wypadku Sprzedawca bedzie
mogt zwiekszyc¢ ceny Energii o kwote wynikajaca z wprowadzonych zmian lub
wprowadzi¢ inne zmiany Cennika w celu dostosowania Cennika do wprowa-
dzonych zmian.

W celu zmiany tresci Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika (w tym zmiany
Cennika w trybie art. 8 ust. 2 powyzej), Sprzedawca przesle Odbiorcy pisemne
zawiadomienie o zmianie Umowy wraz z wykazem dokonanych zmian. Zmiany
w tresci Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika (w tym zmiany Cennika w try-
bie art. 8 ust. 2 powyzej), wchodzg w zycie w terminie wskazanym w zawiado-
mieniu, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie okreslonym w Art. 8 ust.
4 Regulaminu. Zawiadomienie bedzie zawierato informacje o prawie do wypo-
wiedzenia Umowy oraz informacje, ze wypowiedzenie Umowy w tym trybie nie
wigze sie z zadnymi dodatkowymi zobowiazaniami wzgledem Sprzedawcy, a
w szczegdlnosci z zobowiazaniem do uiszczenia Odszkodowania Ptatnego przy
Rozwigzaniu. Tres¢ zmian, o ktérych mowa w zawiadomieniu, bedzie réwniez
dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.

W terminie okreslonym w zawiadomieniu o zmianie Umowy, jednakze nie
krétszym niz 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Umowy,
Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca na-
stepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu
Umowy zostato doreczone Sprzedawcy. Wypowiedzenie nalezy sporzadzi¢ w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i doreczy¢ drugiej Stronie na adres
do korespondencji wskazany w Umowie.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w Art. 8 ust. 4 Regulaminu, stosuje
sie Umowe w brzmieniu dotychczasowym.

Niezaleznie od innych postanowiert Umowy, Strony moga wprowadzac zmia-
ny w Umowie w drodze pisemnego aneksu zmieniajacego tre$¢ Umowy. Strony
postanawiaja, ze nie wymagaja zmiany Umowy w formie pisemnego aneksu:

katalogu aktéw prawnych i dokumentéw wskazanych w Art. 2 ust. 2 Regula-
minu, o ile postanowienia Umowy nie pozostaja w sprzecznosci z tymi przepi-
sami i dokumentami;

zmiana siedziby firmy, adresu do korespondencji;

zmiana numeru licznika;

zmiana Rocznego Zuzycia Energii;

Zmiana mocy umownej;

zmiana terminu przewidywanego rozpoczecia sprzedazy Energii na podsta-
wie Umowy;

zmiana Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika, dokonana w trybie § 8 ust.
1-5 Regulaminu.

. O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomiedzy Stronami odby-
wa sie listem zwyktym.

Przedmiotem Umowy nie s3 objete ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
ktore sg lub beda swiadczone na rzecz Odbiorcy na podstawie Umowy o Swiad-
czenie Ustug Dystrybucji.

. Odbiorca, ktéry zawart Umowe na czas nieoznaczony po dniu 10 wrzesnia
2013 r. i dokonat wypowiedzenia Umowy nie jest zobowiagzany do zaptaty Od-
szkodowania Ptatnego przy Rozwigzaniu z tytutu wypowiedzenia Umowy przez
Odbiorce.



