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REGULAMIN SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA DOMU
obowiazujacy w umowach sprzedazy energii elektrycznej
zawieranych przez Novum S.A. z siedziba w Warszawie
obowiazujacy od 22 listopada 2013 roku.

Art. 1. Definicje
Nastepujace terminy uzyte w Dokumencie Umowy, niniejszym Regulaminie
oraz Cenniku majg nastepujace znaczenie:
1) Cennik — zbiér cen i stawek oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania w odniesieniu do okreslonych
w nim odbiorcéw, stanowiacy Zatacznik nr 2;
2) Dokument Umowy - Dokument Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej dla
Domu, zawierajacy podstawowe postanowienia, o$wiadczenia i dane Umowy;
3) Dzien Roboczy - kazdy dzier tygodnia przypadajacy od poniedziatku do
piatku, ktory nie jest jednoczesnie uznany za dzierr ustawowo wolny od pracy
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
4) Energia - energia elektryczna czynna;
5) Generalna Umowa Dystrybucji — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca
a OSD, okreslajgca wzajemne prawa i obowiazki stron tej umowy w zwiazku
z realizacja zawartych przez Sprzedawce umoéw sprzedazy energii, w tym
niniejszej Umowy;
6) Grupa Taryfowa — okre$lona w taryfie OSD grupa odbiorcéw korzystajacych
z ustugi dystrybucji energii elektrycznej albo ustugi kompleksowej, dla ktérych
stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat za $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej oraz warunkéw ich stosowania;
7) IRIESD- Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, okreslajaca
szczegotowe warunki korzystania z sieci dystrybucyjnej OSD oraz warunki
i sposob prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci;
8) Miejsce Dostarczania (MD)- punkt lub punkty w sieci, do ktérych OSD
dostarcza energie elektryczna, okreslone w Umowie o Swiadczenie Ustug
Dystrybucji oraz w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zataczniku nr 5, bedace
jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;
9) Oferta — pisemna propozycja Sprzedawcy zawarcia umowy na wskazanych
w niej warunkach, skierowana
do Odbiorcy lub grupy odbiorcéw spetniajgcych warunki okreslone w Ofercie;
10) Odbiorca- podmiot dokonujacy zakupu Energii od Sprzedawcy na
podstawie Umowy i zdefiniowany w Dokumencie Umowy jako ,Odbiorca”;
11) Okres Gwarantowanej Ceny — ustalony w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy okres
rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia Umowy, w ktérym Odbiorca, w zamian za
okreslone w Cenniku ulgi, zobowigzany jest do powstrzymania sie od dokonania
wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, jak réwniez do powstrzymania sie od
zachowan, ktére uzasadniatyby wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy przez
Sprzedawce; w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta po dniu 22.11.2013
r., Okres Gwarantowanej Ceny jest jednoczesnie okresem, w ktérym Umowa
stanowi umowe zawarta na czas oznaczony, przy czym w przypadku Umowy
zawartej na czas oznaczony za pomocg srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosc (w szczegolnosci za pomoca telefonu lub formularza elektronicznego
zamieszczonego na stronie www.t-novum.pl) dtugos¢ Okresu Gwarantowanej
Ceny nie moze wynosi¢ wiecej niz 12 miesiecy;
12) Okres Odczytowy — okres czasu przypadajacy pomiedzy dwoma kolejnymi
odczytami Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego dokonywanymi przez OSD;
13)Okres Rozliczeniowy— okres czasu, ktérego dtugos¢ zostata ustalona
w § 3 ust. 3 Dokumentu Umowy, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy
rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia realizacji Umowy przez OSD w odniesieniu
do ktéregokolwiek z Miejsc Dostarczania, zas kolejne Okresy Rozliczeniowe

rozpoczynaja sie z momentem zakonczenia poprzedniego Okresu
Rozliczeniowego;
14)0SD-  operator systemu dystrybucyjnego, czyli przedsiebiorstwo

energetyczne zajmujace sie dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za
ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym na obszarze,
na ktérym znajduje sie Miejsce Dostarczania; zestawienie aktualnych OSD dla
Odbiorcy w Miejscach Dostarczania zostato zawarte w § 3 ust. 1 Dokumentu
Umowy oraz Zatgczniku nr 5;

15)OSP- operator systemu przesytowego, czyli przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesytaniemenergii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie przesylowym elektroenergetycznym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej;

16) Prezes URE - Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;

17) Prognozowane Zuzycie Energii - ilo$¢ energii elektrycznej prognozowana
do zuzycia przez Odbiorce w danym Okresie Rozliczeniowym w oparciu
o rzeczywiste odczyty Uktadéw Pomiarowo-Rozliczeniowych dokonane
wanalogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego, zuwzglednieniem
zgtoszonych przez Odbiorce istotnych zmian w poborze Energii, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Sprzedawca nie otrzymat od OSD informacji
o rzeczywistym poborze Energii w danym Miejscu Dostarczania za analogiczny
okres poprzedniego roku kalendarzowego, Prognozowane Zuzycie Energii
moze zosta¢ ustalone w oparciu o uzyskane przez Sprzedawce informacje
o rzeczywistym poborze Energii w tym Miejscu Dostarczania w innych okresach
poprzedniego roku kalendarzowego, w tym w oparciu o informacje zawarte w
dokumentach rozliczeniowych przedstawionych przez Odbiorce przy zawarciu
Umowy;

18) Prgecietne Wynagrodzenie — przecietne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w roku poprzedzajacym ztozenie wniosku o udzielenie bonifikaty,
okreslone  w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"

19) Przedsiebiorstwo Energetyczne - podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie wytwarzania, przesyfania, dystrybucji lub obrotu
energia elektryczna;
20) Regulamin - niniejszy Regulamin Sprzedazy Energii Elektrycznej dla
Domu;
21) Roczne Zuzycie Energii - deklarowane przez Odbiorce zuzycie Energii
w okresie kolejnych 12 miesiecy, okreslone dla poszczegdlnych Miejsc
Dostarczania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zatgczniku nr 5;
21 a) Rozwigzanie - uzywany w odniesieniu do jakiejkolwiek umowy
oznacza wygdasniecie danej umowy w jakikolwiek sposob, w tym na skutek
jej rozwigzania za zgodg stron, wypowiedzenia, ziszczenia sie warunku lub
uptywu terminu; Art.1. Definicje
22) Sita Wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Stron, ktérego wystgpienia oraz skutkéw dla wykonania Umowy nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, uniemozliwiajace wykonanie
Umowy w catosci lub czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna
zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;
23) Sprzedawca — spétka Novum Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, przy
ul. Ractawickiej 146, 02-117 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000368094, kapitat zaktadowy w
wysokosci 29.408.671 zt (wptacony w catosci), NIP: 9491924705; REGON:
152185875;
24) Strony - w zaleznosci od kontekstu oznacza Sprzedawce lub Odbiorce lub
Sprzedawce i Odbiorce facznie;
25) Uktad Pomiarowo-Rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe
lub pomiaroworozliczeniowe, w szczegdlnosci liczniki energii czynnej, liczniki
energii biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady
potaczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej w Miejscach Dostarczania i rozliczen za te energie.
26) Umowa - termin uzyty bez blizszego okreslenia oznacza Dokument
Umowy wraz z Zafgcznikami, w tym Regulaminem oraz Cennikiem, jak
réwniez stosunek zobowigzaniowy sprzedazy energii elektrycznej taczacy
Strony w oparciu o wymienione dokumenty;
27) Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji - umowa zawarta pomiedzy
Odbiorca a OSD, okreslajaca prawa i obowiazki zwigzane ze Swiadczeniem
przez OSD na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji energii elektrycznej
w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania;
28) Wariant Rozliczen - okreslony w Cenniku zestaw cen i stawek optat oraz
zasad ich stosowania, ktéry jest stosowany do rozliczen z tytutu sprzedazy
energii elektrycznej do danego Miejsca Dostarczania na podstawie niniejszej
Umowy;
29) Zafgcznik lub Zataczniki — zataczniki wymienione w § 9 ust. 7 Dokumentu
Umowy;
30) Zbior Praw Konsumenta Energii — dokument sporzadzany przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej
w konsultacji z krajowymi organami regulacyjnymi, organizacjami
konsumentéw, partnerami spotecznymi, przedsiebiorstwami energetycznymi
oraz innymi zainteresowanymi stronami, zawierajacy praktyczne informacje o
prawach konsumentéw energii elektrycznej i paliw gazowych. Inne pojecia
uzyte w Umowie, nie zdefiniowane powyzej posiadaja znaczenie nadane im
w ustawie oraz aktach wykonawczych, o ktérych mowa w Art. 2 ust. 2 lit. (a)
Regulaminu.

Art. 2.Umowa
1. Strony s3 zwiazane postanowieniami Umowy, w tym szczegdtowymi
postanowieniami dotyczacymi praw i obowigzkéw Stron okreslonymi
w Dokumencie Umowy, Regulaminie oraz Cenniku.
2.Umowa jest zawierana w oparciu o nastepujace akty prawne i dokumenty:
(a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U.
z 2012 r.,, poz. 1059 ze zmianami) wraz z aktami wykonawczymi, ktére maja
zastosowanie do niniejszej Umowy;
(b) ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (tekst jedn. Dz.
U.z2011r.Nr 108, poz. 626 ze zmianami);
(c) udzielona Sprzedawcy przez Prezesa URE koncesja na obrét energig
elektryczna Nr OEE/651/20746/W/2/2011/KF z dnia 10 listopada 2011 r.
3. Realizacja Umowy jest mozliwa pod warunkiem jednoczesnego
obowigzywania:
(a) Generalnych Uméw Dystrybucjizawartych przez Sprzedawce zpodmiotami
petnigcymi funkcje OSD dla poszczegdéinych Miejsc Dostarczania;
(b) Uméw o Swiadczenie Ustug Dystrybucji dla poszczegdlnych Miejsc
Dostarczania;
(umoéw zawartych przez Sprzedawce z OSD oraz podmiotem
odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe, umozliwiajacych bilansowanie
handlowe Odbiorcy.
4. Sprzedaz Energii do kazdego z Miejsc Dostarczania odbywa sie za
posrednictwem sieci dystrybucyjnej OSD, za pomocg ktérej Energia
dostarczana jest do danego Miejsca Dostarczania.
Zakres Umowy nie obejmuje ustug dystrybucyjnych, ktére sa $wiadczone na
rzecz Odbiorcy na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucyjnych
zawartej z OSD. W szczegdlnosci zmiana mocy umownej okreslonej dla
poszczegdlnych Miejsc Dostarczania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy
oraz Zataczniku nr 5 moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w Umowie
o Swiadczenie Ustug Dystrybucji, zawartej z OSD dla danego Miejsca
Dostarczania.
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1. Sprzedawca zobowiazuje sie do:

(a) sprzedazy Energii Odbiorcy w Miejscach Dostarczania, z tym zastrzezeniem,
ze sprzedaz Energii dla poszczegdlnych Miejsc Dostarczania rozpocznie sie
w chwili przyjecia Umowy do realizacji przez OSD;

(b) przeniesienia na Odbiorce w Miejscach Dostarczania wtasnosci Energii

(c) zapewnienia bilansowania handlowego Odbiorcy jako Uczestnika Rynku
Detalicznego (URD) dla Miejsca Dostarczania - wyfacznie w przypadku,
gdy Sprzedawca jest jedynym podmiotem sprzedajacym Odbiorcy Energie
w danym Miejscu Dostarczania;

(d)przekazywania Odbiorcy istotnych informacji dotyczacych realizacji Umowy;
(e)nieodptatnego  udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz
obowiazujacym Cenniku, jak rowniez o aktualnych taryfach i cennikach
Sprzedawcy;

(f) przyjmowania wnioskéw i reklamacji Odbiorcy kierowanych poprzez strone
internetowa lub wformie pisemnejnaadres korespondencyjny
Sprzedawcy zgodny z § 9 ust. 1 Dokumentu Umowy;

(g) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi na
whnioski i reklamacje w formie pisemnej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub reklamacji, przy czym w przypadku, gdy Sprzedawca
nie rozpatrzy reklamacji i nie wysle odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni
od jej ztozenia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniong;

(h)udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu
zasadnosci tego wniosku, bonifikat z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych w Umowie;
()prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajacej poprawnosc
rozliczen;

(j)niezwtocznego zawiadomienia Odbiorcy, w formie pisemnej, o zmianie
adresu do korespondencji okreslonego w § 9 ust. 1 Dokumentu Umowy;
(k)przekazywaniainformacjioilosciEnergiizuzytejprzezOdbiorce w poprzednim
roku oraz o miejscu, w ktorym sa dostepne informacje o przecietnym zuzyciu
energii elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej odbiorcéw, srodkach
poprawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o efektywnosci energetycznej i charakterystykach technicznych
efektywnych urzadzen;

()przekazywania — w terminie do 31 marca danego roku kalendarzowego -
informacji o:

(i) strukturze paliw i innych nosnikéw energii pierwotnej zuzywanych do
wytwarzania energii elektrycznej sprzedanej przez Sprzedawce w poprzednim
roku kalendarzowym, jak rowniez

(ii) miejscu, w ktérym sa dostepne informacje o wptywie wytwarzania Energii
sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na srodowisko, w zakresie emisji
dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych
odpadoéw; przy czym informacje powyzsze beda przekazywane wraz z faktura za
Energie, w materiatach promocyjnych oraz na stronie internetowej Sprzedawcy.
(m)dostarczenia Odbiorcy kopii Zbioru Praw Konsumenta Energii, jak
réwniez zapewnienia publicznego dostepu do tego dokumentu na swojej
stronie internetowej - niezwtocznie po sporzadzeniu przez
Prezesa URE Zbioru Praw Konsumenta Energii i ogtoszeniu tego dokumentu
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji Energetyki

1. Odbiorca zobowiazuje sie do:

(a) zakupu i odbioru w Miejscach Dostarczania Energii stanowiacej przedmiot
Umowy;

(b) terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych zUmowy, w tym ceny za
zakupiona Energie, optaty aktywacyjnej, optaty handlowej oraz wynagrodzenia
za ustugi wykonywane przez Sprzedawce na dodatkowe zlecenie Odbiorcy
w zwiazku z realizacja Umowy;

(c) niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy, w formie pisemnej, o zmianie
adresu do korespondencji okreslonego w § 9 ust. 1 Dokumentu Umowy;

(d) powiadamiania Sprzedawcy o planowanych zmianach w Umowie
o Swiadczenie Ustug Dystrybucji, majacych wptyw na realizacje niniejszej
Umowy, w tym o: zmianie Grupy Taryfowej, do ktérej Odbiorca jest zaliczony
na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji, jak rowniez o zmianie
przeznaczenia nieruchomosci, lokalu lub obiektu, do ktorych jest dostarczana
Energia na podstawie niniejszej Umowy, przy czym powiadomienie Sprzedawcy
o okolicznosciach wskazanych w niniejszym punkcie powinno nastapi¢ na co
najmniej 30 dni przed planowanym dniem wprowadzenia zmian w Umowie
o Swiadczenie Ustug Dystrybucji;

(e) niezwtocznego powiadamiania Sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od uzyskania przez Odbiorce danej informacji, o istotnych okolicznosciach
dotyczacych realizacji Umowy, w tym o: zawarciu umowy sprzedazy Energii dla
Miejsca Dostarczania, wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub zmianie Umowy o
Swiadczenie Ustug Dystrybucji, ktére maja wptyw na realizacje niniejszej
Umowy, zmianie mocy umownej okreslonej dla Miejsc Dostarczania w Umowie
o Swiadczenie Ustug Dystrybucji, zmianie sposobu wykorzystania Energii
nabywanej na podstawie Umowy, zmianie przeznaczenia nieruchomosci,
lokalu lub obiektu, do ktérych jest dostarczana Energia na podstawie niniejszej
Umowy, zmianie planowanego Rocznego Zuzycia Energii okreslonego dla
poszczegoélnych Miejsc Dostarczania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz
Zataczniku nr 5, zauwazonych nieprawidtowosciach lub usterkach Uktadu
Pomiarowo-Rozliczeniowego, zmianie licznika w Uktadzie Pomiarowo-
Rozliczeniowym wraz z podaniem jego numeru;

(f) pozostawania strong Umdéw o Swiadczenie Ustug Dystrybucji dla
poszczegdlnych Miejsc Dostarczania przez caty okres obowigzywania niniejszej
Umowy;

(9) umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan Uktadu Pomiarowo-
Rozliczeniowego;

(h) okresdlenia we wnioskach i reklamacjach kierowanych do Sprzedawcy danych
identyfikujacych Odbiorce, w tym imie, nazwisko oraz adres do korespondencji.

2. Sprzedawca informuje Odbiorce, ze:

(a) Odbiorca moze kierowac do Sprzedawcy wnioski i reklamacje dotyczace
wykonywania Umowy poprzez strone internetowa

lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy zgodny
z § 9 ust. 1 Dokumentu Umowy, przy czym wnioski i reklamacje moga by¢
kierowane przez Odbiorce zaréwno osobiscie, jak i przez peinomocnika lub
przedstawiciela ustawowego;

(b) Odbiorca moze wnies¢ o rozpatrzenie sporu wynikajacego z Uméw do
wiasciwego miejscowo sadu powszechnego lub do Koordynatora, o ktérym
mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne, a jezeli rozstrzygniecie sprawy
spornej naleze¢ bedzie do kompetencji Prezesa URE - do Prezesa URE.
() w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej Odbiorca moze zgtosi¢ awarie oraz uzyska¢ pomoc
u OSD wtasciwego dla Miejsca Dostarczania;

(d) ceny i stawki optat oraz warunki ich stosowania majace zastosowanie
do niniejszej Umowy sa zawarte w Cenniku; poza tym, z majacymi
zastosowanie do Odbiorcy taryfami, w tym optatami za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego, Odbiorca moze zapozna¢ sie w Biuletynie URE, jak
réwniez w miejscu i w sposéb okreslony przez OSD w Umowie o Swiadczenie
Ustug Dystrybucji.

1. Rozliczenia za Energie sprzedang w ramach Umowy sa dokonywane na
podstawie:

(a) ilosci Energii wynikajacej z danych pomiarowych okreslonych przez
OSD w oparciu o odczyty wskazanUktadéw Pomiarowo-Rozliczeniowych
i udostepnionych Sprzedawcy przez OSD, oraz

(b) zestawu cen i stawek optat oraz zasad ich stosowania okreslonych
w Cenniku dla Wariantu Rozliczert wybranego przez Odbiorce dla danego
Miejsca Dostarczania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zatgczniku nr 5.
2.W przypadku, gdy Umowa obejmuje sprzedaz Energii dla wiecej niz jednego
Miejsca Dostarczania, Odbiorca moze wybra¢ inne Warianty Rozliczen dla
kazdego z Miejsc Dostarczania, przy czym dla jednego Miejsca Dostarczania
moze zosta¢ wybrany wylacznie jeden Wariant Rozliczen. Odbiorca moze
wybra¢ dla okreslonego Miejsca Dostarczania wytacznie taki Wariant
Rozliczen, ktéry moze by¢ stosowany w odniesieniu do Miejsca Dostarczania
zgodnie z warunkami stosowania danego Wariantu Rozliczer\ okreslonymi
w Cenniku. Odbiorca powinien spetnia¢ okreslone w Cenniku warunki
stosowania danego Wariantu Rozliczen przez caty okres obowigzywania
Umowy dla danego Miejsca Dostarczania.

3. Odbiorca moze dla danego Miejsca Dostarczania wybrac¢ Wariant Rozliczen
przewidujacy prowadzenie rozliczenn za zakupiong Energie w wiecej niz
jednej strefie czasowej pod warunkiem, ze Uktad Pomiarowo- Rozliczeniowy
w danym Miejscu Dostarczania spetnia warunki techniczne umozliwiajace
rozliczanie Energii w strefach czasowych obowiazujacych dla wybranego
Wariantu Rozliczen.

4. W przypadku, gdy Odbiorca przestat spetnia¢ warunki stosowania
wybranego przez niego Wariantu Rozliczen (w szczegdlnosci na skutek
zmiany kwalifikacji Odbiorcy do okreslonej Grupy Taryfowej, dokonanej
jednostronnie przez OSD lub na wniosek Odbiorcy), Sprzedawca przesle
Odbiorcy zawiadomienie o zmianie Wariantu Rozliczen stosowanego do
rozliczen na podstawie niniejszej Umowy, przy czym zmiana taka bedzie
obowigzywac Strony od momentu wskazanego w zawiadomieniu, o ile
Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie i na zasadach okreslonych w Art. 8
ust. 4 Regulaminu.

5. Odbiorca moze zmieni¢ wybrany Wariant Rozliczen nie czesciej niz raz na
12 miesiecy, o ile spetnia warunki stosowania nowowybranego Wariantu
Rozliczenn okreslone w Cenniku lub Ofercie. Zmiana Wariantu Rozliczen
dokonywana jest na pisemny wniosek Odbiorcy, w formie zawartego przez
Strony pisemnego aneksu zmieniajgcego tres¢ Umowy.

6. Sprzedawca moze przesytac do Odbiorcy Oferty zawierajace propozycje
zmiany obowiazujacego Strony Cennika. Zastosowanie do rozliczen nowego
cennika przedstawionego w Ofercie nastepowac bedzie pod warunkiem
przyjecia przez Odbiorce Oferty i na zasadach okreslonych w danej Ofercie.
7. Zmiana Cennika moze réwniez odby¢ sie na zasadach okreslonych w Art. 8
ust. 1-5 Regulaminu.

8. Rozliczenia prowadzone beda w Okresach Rozliczeniowych wskazanych
w § 3 ust. 3 Dokumentu Umowy.

9. W kazdym Okresie Rozliczeniowym pobierane sa miesieczne optaty za
Energie w wysokosci okreslonej na podstawie Prognozowanego Zuzycia
Energii w tym okresie, chyba ze Wariant Rozliczen wybrany przez Odbiorce na
potrzeby rozliczen w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania przewiduje
inne zasady kalkulacji miesiecznych optat za Energie

10. Rozliczenia w oparciu o rzeczywiste zuzycie Energii s3 dokonywane
w odniesieniu do Okreséw Odczytowych, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Wariancie Rozliczeh wybranym przez Odbiorce na potrzeby rozliczen w
odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania. R6znice pomiedzy.

(a) uiszczonymi przezOdbiorce zgodniez Art. 5 ust. 9 Regulaminu miesiecznymi
opfatami za Energie, przypadajacymi na dany Okres Odczytowy, a

(b) naleznoscig za Energie skalkulowang w odniesieniu do tego samego
Okresu Odczytowego w oparciu o Wariant Rozliczen oraz rzeczywiste zuzycie
Energii w tym Okresie Odczytowym, uwzgledniane sa w pierwszej fakturze
wystawionej po uzyskaniu danych pomiarowych od OSD.

11. W przypadku zmiany cen Energii od dnia innego niz pierwszy dzien
kolejnego Okresu Odczytowego, Sprzedawca, o ile nie otrzyma od OSD
danych pomiarowych na dzien wejscia w zycie zmian cen Energii, jako
podstawe do rozliczenia przyjmie rzeczywiste wskazania Uktadu Pomiarowo-
Rozliczeniowego odczytane i podane przez Odbiorce w terminie do 5 dni
od daty obowiazywania nowych cen, a jezeli nie otrzyma takich danych od
Odbiorcy - szacunkowe wskazania Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego
na dzien rozpoczecia obowigzywania nowych cen obliczone na podstawie
Srednio-dobowego zuzycia Energii w Okresie Odczytowym obejmujacym
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moment zmiany cen.

12.W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania Uktadu Pomiarowo-
Rozliczeniowego rozliczenie nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach
prawa wskazanych w Art. 2 ust. 2 lit. a) Regulaminu.

13.Zaprowadzong przez Sprzedawce obstuge handlowazwigzang zrozliczeniem
sprzedawanej Energii (w tym z tytutu pozyskiwania i przetwarzania danych
o wolumenie sprzedanej Energii, rozliczania sprzedazy i ewidencji wptat),
w okresie od rozpoczecia sprzedazy Energii na podstawie Umowy, Sprzedawca
bedzie pobiera¢ miesieczna optate handlowg od kazdego Uktadu Pomiarowo-
Rozliczeniowego objetego Umowa, w wysokosci okreslonej w Cenniku. Liczba
Ukfadéw Pomiarowo- Rozliczeniowych objetych Umowg okreslona zostata w
§ 3 ust. 5 Dokumentu Umowy. Optata handlowa naliczana bedzie miesiecznie,
z gory, w petnej wysokosci za kazdy miesigc, w ktérym sprzedaz Energii na
podstawie Umowy jest realizowana przez co najmniej jeden dzier tego miesigca
- niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastapi rozpoczecie sprzedazy Energii
w ramach Umowy lub rozwigzanie Umowy.

14. Odbiorca jest zobowigzany do uiszczenia optaty aktywacyjnej okreslonej
w Cenniku. Optata aktywacyjna bedzie doliczona do pierwszej faktury
wystawionej przez Sprzedawce.

15. Optaty za zlecony przez Odbiorce kazdy dodatkowy odczyt Uktadu
Pomiarowo-Rozliczeniowego, poza odczytem dokonywanym przez OSD
zgodnie z przyjetym Okresem Odczytowym, rozlicza sie zgodnie z poniesionymi
przez Sprzedawce kosztami rzeczywistymi wynikajacymi z aktualnej taryfy OSD.
16. Rozliczenia dokonywane sg w nastepujacy sposob:

(a) jeden raz w miesigcu Sprzedawca wystawia fakture, ktéra bedzie ptatna
w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury, jednak w kazdym wypadku
w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia faktury;

(b) faktura, o ktérej mowa w Art. 5 ust. 16 lit. a) Regulaminu, bedzie obejmowata
opfate handlowa, o ktérej mowa w Art. 5 ust. 13 Regulaminu, oraz optate
miesieczna, o ktérej mowa w Art.5 ust9 Regulaminu, za$ w przypadku
pierwszej faktury wystawionej przez Sprzedawce po zakonczeniu kazdego
Okresu Rozliczeniowego- réwniez rozliczenie naleznosci za zakoriczony Okres
Odczytowy, zgodnie z Art. 5 ust. 10 Regulaminu.

17. Platnosci wynikajace z wystawionych przez Sprzedawce faktur VAT beda
realizowane w formie przelewu bankowego na konto wskazane na fakturze
VAT.

18. W przypadku, gdy termin zaptaty przypada wn duzisetawowo wolny od
pracy, za te rzmapintaty uwaza sie pierwszy Dziert Roboczy po dniu ustawowo
wolnym od pracy.

19. Za date dokonania zaptaty przez Odbiorce uwaza sie dzien wptywu
naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.

20. W przypadku niedotrzymania terminu pfatnosci faktury, Sprzedawcy
przystuguje prawo do obcigzenia Odbiorcy odsetkami ustawowymi ztytutu
opo6znienia w zaptacie.

21. Wniesienie reklamacji, o ktérej mowa w Art. 3 ust. 1 lit. g) Regulaminu nie
zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci w wysokosci
okreslonej na fakturze.

22.Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur VAT.
23. Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT
w przypadku, gdy w szczegdlnosci:

(a) stwierdzono bted y w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu Pomiarowo
—Rozliczeniowego, jak réwniez w przypadku innych nieprawidtowosc i, ktére
spowodowaty zawyze nie lub zanize nie naleznosci za pobrang Energie, lub

(b) OSD dokona korekty danych pomiarowych udostepnionych Sprzedawcy za
dany Okres Rozliczeniowy, lub

(c) przyjeto do rozliczeri btedne ceny lub stawki optat albo Odbiorca nie spetniat
lub przestat spetnia¢ warunki do stosowania danych cen lub stawek opfat;
przy czym Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT
wedtug ponizszych zasad:

(i) korekta obejmuje caty Okres Rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty
stwierdzone btedy lub nieprawidtowosci;

(i) podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT jest wielkos¢ btedu
odczytu lub wskazan Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego, z uwzglednieniem
skorygowanych danych przekazanych przez OSD;

(iii) jezeli okreslenie wielkosci btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia
wielkosci korekty stanowi srednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres
doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektryczne jprawidtowo
wskazanych przez Uktad Pomiarowo-Rozliczeniowy poprzednim Okresie
Rozliczeniowym, pomnozo na przez liczbe d ni okresu, ktérego dotyczy korekta
faktury VAT;

(iv) w przypadku, gdy nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii
elektrycznej na podstawie poprzedniego Okresu Rozliczeniowego, podstawg
wyliczenia wielkosci korekty jest srednia liczba jednostek energii elektrycznej
za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek Energii prawidtowo
wskazanych przez Uktad Pomiarowo - Rozliczeniowy w nastepnym Okresie
Rozliczeniowym;

(v) w wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzglednia sezonowos¢ zuzycia
Energii oraz inne udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci majace wptyw
na wielkos$¢ poboru tej Energii.

24. Korekta uprzednio wystawionych faktur VAT moze dotyczy¢ dowolnego
Okresu Rozliczeniowego w okresie obowigzywania Umowy.

25.Jezeli w wyniku wzajemnych rozliczen, w tym wystawienia faktury
korygujacej lub wnoszenia miesiecznych optat na podstawie Prognozowanego
Zuzycia Energii, jak rowniez w wyniku rozliczenia naleznosci za Energie
w oparciu o rzeczywiste zuzycie Energii w danym Okresie Odczytowym, wystapi:
(a) nadptata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy Okres Rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu;

(b) niedoptata, to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury VAT wystawianej
po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, zgodnie z Art. 5 ust. 16 Regulaminu.
26. Zadanie zwrotu nadptaty musi pod rygorem niewaznosci zostac przekazane
Sprzedawcy w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy
wskazany w Umowie oraz zawiera¢ wskazanie numeru konta bankowego

Odbiorcy, na ktéry Sprzedawca powinien zwrdcic¢ nadpfate, o ile nadptata ma
by¢ zwrécona na rachunek bankowy

1.Za parametry jakosciowe Energii dostarczanej do Miejsc Dostarczania
odpowiedzialnos¢ ponosi OSD na podstawie Umowy o Swiadczenie
Ustug Dystrybucyjnych. Réwniez wystepowanie przerw lub ograniczen
w dostarczaniu Energii jest niezalezne od Sprzedawcy i nie stanowi
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Sprzedawce.
Z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych Energii, jak réwniez
z tytutu przerw w dostawach Energii Odbiorcy przystuguje bonifikata od OSD
na zasadach okreslonych w przepisach prawa wskazanych w Art. 2 ust. 2 lit. a)
Regulaminu oraz taryfie OSD.

2.0dbiorcy przystuguja bonifikaty z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow. Bonifikata udzielana jest na
pisemny wniosek Odbiorcy, w nastepujacej wysokosci:

(a) za nieprzyjecie zgtoszenia lub reklamacji od Odbiorcy - w wysokosci 1/50
Przecietnego Wynagrodzenia;

(b) za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczer
lub obowigzujgcego Cennika albo aktualnych taryf i cennikéw Sprzedawcy —
w wysokosci 1/50 Przecietnego Wynagrodzenia;

(c) za przediuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi -
w wysokosci 1/250 Przecietnego Wynagrodzenia za kazdy dzier zwtoki.

3. Sprzedawca nie odpowiada za straty powstate na skutek:

(a) winy Odbiorcy;

(b)ograniczen w wykonywaniu postanowiern Umowy wprowadzonych
na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych lub wynikajacych
z Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji.

Wstrzymanie dostarczania Energii

1. Rozpoczecie sprzedazy Energii w ramach Umowy nastapi z dniem
okreslonym w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zatgczniku nr 5, jednakze
nie wczesniej niz po przyjeciu Umowy do realizacji przez OSD i rozpoczeciu
Swiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji w celu realizacji Umowy dla danego
Miejsca Dostarczania. Strony ustalaja, ze z dniem przyjecia przez OSD Umowy
do realizacji w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania, rozwigzaniu
ulega umowa sprzedazy energii lub umowa kompleksowa wskazana w § 3
ust. 1 Dokumentu Umowy oraz Zataczniku nr 5.

1a. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta po dn 22 .11.2013 r. i § 3 ust.
4 Dokumentu Umowy przewiduje, ze Umowa ta zostata zawarta na czas
oznaczony (réwny Okresowi Gwarantowanej Ceny), po zakoriczeniu Okresu
Gwarantowanej Ceny Umowe poczytuje sie za zawarta na czas nieoznaczony,
chyba ze Odbiorca w terminie najpdzniej na 1 miesiac przed uptywem Okresu
Gwarantowanej Ceny ztozy Sprzedawcy pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy z uptywem Okresu Gwarantowanej Ceny.

1b. O ile Umowa zostata zawarta za pomocg $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (w szczegdlnosci za pomoca telefonu lub formularza
elektronicznego zamieszczonego na stronie ) na czas
oznaczony dtuzszy niz jeden rok, po uptywie jednego roku od daty zawarcia
Umowy Umowe poczytuje sie za zawarta na czas nieoznaczony.
2.0dbiorcama prawo rozwigza¢ Umowe w drodze pisemnego wypowiedzenia.
W wypadku ztozenia wypowiedzenia, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem
ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego przypadajacego po
dniu doreczenia wypowiedzenia Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca wskazat w
wypowiedzeniu pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

3. W przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy ustala dtugo$¢ Okresu
Gwarantowanej Ceny (co w przypadku Umowy zawartej po dniu 22.11.2013 .
jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy na czas oznaczony réwny Okresowi
Gwarantowanej Ceny), Odbiorca zobowiazuje sie do powstrzymania sie
od rozwigzania Umowy w trybie Art. 7 ust. 2 Regulaminu, jezeli skutek
rozwigzania Umowy miatby nastgpic¢ przed uptywem Okresu Gwarantowanej
Ceny wskazanego w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy.

4. Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w drodze wypowiedzenia
w nastepujacych przypadkach:

(@) w przypadku zwtoki Odbiorcy z zaptata naleznosci za Energie pobrang
na podstawie Umowy, pod warunkiem, ze zostaly spetnione przestanki
wstrzymania dostarczania Energii do Odbiorcy zgodnie z Art. 7 ust. 7-9
Regulaminu;

(b) gdy Odbiorca odmawia zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiaroworozliczeniowego w sytuacji, gdy Odbiorca:

(i)co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata
za pobrang Energie lub swiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego
miesiaca;

(if)nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérych
jest dostarczana Energia na podstawie niniejszej Umowy;

(iiijuzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy
cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego.

(c) gdy Odbiorca podejmuje dziatania uniemozliwiajace Sprzedawcy sprzedaz
Energii na podstawie Umowy poprzez:

(i) cofniecie petnomocnictwa stanowigcego Zatacznik nr 3 lub

(i)cofniecie oswiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowej umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy, wskazanych w § 3 Dokumentu Umowy
lub Zatgczniku nr 5, lub

(iiijwskazanie nieprawdziwych danych o umowach kompleksowych lub
umowach sprzedazy dla Miejsc Dostarczania, skutkujace brakiem mozliwosci
wypowiedzenia dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy dla Miejsca Dostarczania, lub

(iv)izawarcie nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy dla Miejsca
Dostarczania bez wypowiedzenia niniejszej Umowy.

W wypadku zlozenia wypowiedzenia, Umowa ulega rozwigzaniu
przed uplywem ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego
przypadajacego po dniu doreczenia wypowiedzenia Odbiorcy, chyba ze
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Sprzedawca wskazat w wypowiedzeniu p6zniejszy termin rozwigzania Umowy.
5. W wypadku rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego
przez Odbiorce w trybie Art. 7 ust. 2 Regulaminu ze skutkiem wczes$niejszym
niz moment zakonczenia Okresu Gwarantowanej Ceny ustalony w § 3 ust.
4 Dokumentu Umowy, jak réwniez w przypadku rozwigzania Umowy przez
Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy (w tym na przyktad
w trybie § 9 ust. 2 Dokumentu Umowy, jak réwniez na podstawie Art. 7 ust.
4 pkt c) Regulaminu) ze skutkiem wczedniejszym niz moment zakonczenia
Okresu Gwarantowanej Ceny ustalony w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy,
Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty Sprzedawcy odszkodowania ptatnego
przy rozwigzaniu Umowy z ustalonym Okresem Gwarantowanej Ceny,
w kwocie wynikajacej z zawartej w Cenniku formuty (,0dszkodowanie Ptatne
przy Rozwigzaniu”). Sprzedawca okresli wysokos¢ Odszkodowania Ptatnego
przy Rozwigzaniu w terminie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy. Odbiorca jest
zobowigzany do zaptaty Odszkodowania Ptatnego przy Rozwiazaniu w terminie
21 dniod dnia wystawienia przez Sprzedawce noty ksiegowej, jednak w kazdym
wypadku w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia noty ksiegowej.
Niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany Umowy,
polegajacej na ograniczeniu liczby Miejsc Dostarczania, do ktérych Energia jest
sprzedawana na podstawie niniejszej Umowy.

6. Postanowien dotyczacych obowiazku zapfaty Odszkodowania Ptatnego przy
Rozwigzaniu nie stosuje sie¢ w przypadku, gdy Odbiorca wypowiedziat Umowe
na podstawie Art. 8 ust. 4 Regulaminu (Zmiana Umowy).

7. Z zastrzezeniem Art. 7 ust. 8 i ust. 9 Regulaminu, Sprzedawcy przystuguje
prawo ztozenia do OSD wniosku o wstrzymanie dostarczania energii
w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptata za pobrana Energie lub $wiadczone
ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego
powiadomienia Odbiorcy przez Sprzedawce na pismie o zamiarze wstrzymania
dostarczania Energii z jednoczesnym wyznaczeniem Odbiorcy dodatkowego
terminu na zapfate zalegtych i biezacych naleznosci, wynoszacego czternascie
dni od dnia otrzymania przez Odbiorce powiadomienia. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte z tytutu wstrzymania dostarczania
Energii w tym przypadku. Zwtoka z zaptata za pobrana energie, o ktérej mowa
W niniejszym postanowieniu, obejmuje réwniez zwtoke w zaptacie naleznosci
obliczonej w oparciu o Prognozowane Zuzycie Energii.

8. W przypadku, gdy w terminie czternastu dni od dnia otrzymania od
Sprzedawcy powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania Energii,
o ktérym mowa w Art. 7 ust. 7 zdanie pierwsze Regulaminu, Odbiorca ztozy
reklamacje dotyczacg dostarczania Energii, dostarczanie Energii nie moze
zosta¢ wstrzymane do czasu rozpatrzenia reklamacji. Ponadto, w przypadku
gdy reklamacja nie zostata uwzgledniona, zas Odbiorca w terminie czternastu
dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit
do Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne (adres
strony internetowej www.ure.gov.pl), z wnioskiem o rozwiazanie sporu w tym
zakresie, dostarczanie Energii nie moze by¢ wstrzymane do czasu rozwiagzania
sporu przez tego Koordynatora.

9. Jezeli Przedsiebiorstwo Energetyczne wstrzymato dostarczanie Energii,
a Odbiorca zlozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania Energii,
przedsigbiorstwo jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie Energii w terminie
3 dni od otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie Energii do
czasu rozpatrzenia tej reklamacji. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata
pozytywnie rozpatrzona przez Przedsiebiorstwo Energetyczne i Odbiorca
wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie przedsiebiorstwo
jest zobowigzane kontynuowac dostarczanie Energii do czasu wydania decyzji
przez Prezesa URE. Postanowien niniejszego Art. 7 ust. 9 Regulaminu nie stosuje
sie w przypadku rozstrzygniecia sporu przez Koordynatora, o ktérym mowa w
Art. 7 ust. 8 Regulaminu, na niekorzys¢ Odbiorcy, jak réwniez w przypadku,
gdy wstrzymanie dostarczania Energii nastapito w wyniku przeprowadzonej
kontroli, w ktérej stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska.

10. Wstrzymanie dostarczania Energii nie oznacza automatycznie rozwiazania
Umowy.

11. Wznowienie dostaw Energii wstrzymanej z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy,oktérychmowawArt.7 ust.7iust.8Regulaminu,nastepujeniezwtocznie,
na podstawie zlecenia wystawionego przez Sprzedawce i dostarczonego do
OSD, jezeli tylko ustaty przyczyny uzasadniajace jej wstrzymanie, tj. gdy Odbiorca
uregulowat zadtuzenie wobec Sprzedawcy, ktére byto przyczyng wstrzymania
dostawy. Koszt wznowienia dostarczania energii elektrycznej po ustaniu
okolicznosci uzasadniajacych wstrzymanie jejdostarczania ponosi Odbiorca,
w wysokosci okreslonej w taryfie OSD wiasciwego dla Miejsca Dostarczania.
12. O ile niniejsza Umowa zostata zawarta poza lokalem Sprzedawcy lub za
pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc (w szczegdlnosci za pomoca
formularza elektronicznego zamieszczonego na stronie lub za
posrednictwem telefonu), Odbiorcy przystuguje prawo odstapienia od umowy
w terminie 10 dni od daty jej zawarcia poprzez ztozenie Sprzedawcy pisemnego
o$wiadczenia. Przed podpisaniem niniejszej Umowy Odbiorca zostat przez
Sprzedawce poinformowany o prawie odstapienia od niniejszej Umowy oraz
otrzymat wzér oswiadczenia o odstapieniu, ktory stanowi Zatacznik nr 4.

13. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, odstapieniu od Umowy lub
rozwigzaniu Umowy w innym trybie nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej
i doreczy¢ drugiej Stronie na adres do korespondencji zgodny z § 9 ust. 1
Dokumentu Umowy.

14. W przypadku utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktérych jest dostarczana Energia na podstawie niniejszej
Umowy, Umowa moze ulec rozwigzaniu za porozumieniem Stron.
Porozumienie o rozwigzaniu Umowy jest zawierane na wniosek Odbiorcy i po
przedstawieniu przez Odbiorce dokumentéw potwierdzajacych zaistniate
zdarzenie. Rozwigzanie Umowy w tym trybie nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi zobowigzaniami wzgledem Sprzedawcy, w szczegdlnosci
z zobowiazaniem do uiszczenia Odszkodowania Pfatnego przy Rozwiazaniu.
15. W kazdym przypadku, gdy Umowa ulega rozwigzaniu w odniesieniu do
danego Miejsca Dostarczania, Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ odczyt
Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego w Miejscu Dostarczania. W zwigzku z

rozwigzaniem Umowy Odbiorca obowigzany jest uregulowac wszelkie
zobowigzania wynikajace z realizacji Umowy.
16. Umowa ulega rozwigzaniu po smierci Odbiorcy, ktéry zawart te Umowe,
z momentem dostarczenia Sprzedawcy aktu zgonu Odbiorcy. Rozwigzanie
Umowy w tym trybie nie wiaze sie z zobowigzaniem do uiszczenia
Odszkodowania Pfatnego przy Rozwigzaniu.

1. Z zastrzezeniem Art. 8 ust. 2 Regulaminu, Sprzedawcy przystuguje prawo
zmiany tresci Umowy, w tym Regulaminu oraz Cennika, w procedurze
uregulowanej w Art. 8 ust. 1-5 Regulaminu. Zmiana moze polegac na dodaniu
do Umowy nowych postanowien badz zmianie lub wykresleniu postanowien
dotychczasowych.

2. W przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy ustala dlugos¢ Okresu
Gwarantowanej Ceny, prawo zmiany tresci Cennika przez Sprzedawce
jest w Okresie Gwarantowanej Ceny ograniczone do sytuacji, gdy
w okresie obowigzywania Umowy zmianie ulegnie stan prawny w zakresie
wptywajacym na kalkulacje cen Energii, a w szczegélnosci nastapi zmiana
w przepisach podatkowych lub zmiana praktyki interpretacyjnej przepiséw
podatkowych (w szczegdlnosci w zakresie podatku akcyzowego lub podatku
od towardéw i ustug (VAT)) lub tez wystgpi zmiana regulacji administracyjnych
oraz obcigzen publiczno-prawnych wptywajaca na koszty zwigzane
z wytwarzaniem, przesytem, dystrybucja lub obrotem energia elektryczna
(w tym w zakresie przepiséw regulujacych wsparcie energetyki odnawialnej,
energii z kogeneracji, inwestycji proekologicznych, przewidujacych
obowigzek nabycia i przedstawienia do umorzenia $wiadectw pochodzenia,
Swiadectw efektywnosci energetycznej, jak rowniez okreslajacych wysokos¢
obowiazujacej optaty zastepczej itp.). W takim wypadku Sprzedawca bedzie
mogt zwiekszy¢ ceny Energii o kwote wynikajaca z wprowadzonych zmian
lub wprowadzi¢ inne zmiany Cennika w celu dostosowania Cennika do
wprowadzonych zmian.

3. W celu zmiany tresci Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika, Sprzedawca
przesle Odbiorcy pisemne zawiadomienie o zmianie Umowy wraz z wykazem
dokonanych zmian. Zmiany w tresci Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika,
wchodzg w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu, o ile Odbiorca
nie wypowie Umowy w terminie okreslonym w Art. 8 ust. 4 Regulaminu.
Zawiadomienie bedzie zawierato informacje o prawie do wypowiedzenia
Umowy oraz informacje, ze wypowiedzenie Umowy w tym trybie nie wigze
sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami wzgledem Sprzedawcy,
a w szczegdlnosci z zobowigzaniem do uiszczenia Odszkodowania Ptatnego
przy Rozwigzaniu. Tres¢ zmian, o ktérych mowa w zawiadomieniu, bedzie
réwniez dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie i oddziatach
Sprzedawcy

4. W terminie okreslonym w zawiadomieniu o zmianie Umowy, jednakze
nie krétszym niz 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie
Umowy, Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy
o wypowiedzeniu Umowy zostato doreczone Sprzedawcy. Wypowiedzenie
nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i doreczy¢
drugiej Stronie na adres do korespondencji wskazany w Umowie.

5. W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w Art. 8 ust. 4 Regulaminu,
stosuje sie Umowe w brzmieniu dotychczasowym.

6. Niezaleznie od innych postanowiern Umowy, Strony mogg wprowadzac
zmiany w Umowie w drodze pisemnego aneksu zmieniajacego tres¢ Umowy.
Strony postanawiaja, ze nie wymagaja zmiany Umowy w formie pisemnego
aneksu:

(@) zmiana katalogu aktéw prawnych i dokumentéw wskazanych w Art. 2
ust. 2 Regulaminu, o ile postanowienia Umowy nie pozostaja w sprzecznosci
z tymi przepisami i d o kumentami;

(b)zmiana siedziby firmy, adresu do korespondencji;

(c)zmiana numeru licznika;

(d)zmiana Rocznego Zuzycia Energii;

(e)zmiana mocy umownej;

(f)zmiana terminu przewidywanego rozpoczecia sprzedazy Energii na
podstawie Umowy;

(g9) zmiana Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika, dokonana w trybie
§ 8 ust. 1-5 Regulaminu.

1.0 ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomiedzy Stronami
odbywa sie listem zwyktym.

2. Przedmiotem Umowy nie sa objete ustugi dystrybucji energii elektrycznej,
ktére sg lub beda Swiadczone na rzecz Odbiorcy na podstawie Umowy
o Swiadczenie Ustug Dystrybucji.

3W przypadku, gdy Umowa zawierana jest za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegolnosci za pomoca formularza
elektronicznego zamieszczonego na stronie lub za
posrednictwem telefonu), niniejszy Regulamin jest udostepniany Odbiorcy
przed zawarciem Umowy w taki sposéb, aby Odbiorca mégt ten Regulamin
przechowywac i odtwarzac¢ w zwyktym toku czynnosci.

4. Odbiorca, ktéry zawart Umowe na czas nieoznaczony po dniu 10 wrzesnia
2013 r. i dokonat wypowiedzenia Umowy nie jest zobowigzany do zapfaty
Odszkodowania Pfatnego przy Rozwigzaniu z tytutu wypowiedzenia Umowy
przez Odbiorce.



