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Nastepujace terminy uzyte w Dokumencie Umowy SEE, Dokumencie Umowy KDG, niniejszym Requ-

laminie, a takze w Ofercie Promocyjnej oraz Cenniku maja nastepujace znaczenia:
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Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci
dystrybucyjnej gazowej, lub przytaczonych do niej sieci, instalacji lub urzadzer, lub bezposrednie
powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub srodowiska, lub nagta konieczno$¢ przeciw-
dziatania powstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz usuniecia skutkow spowodowanych ich
wystapieniemi mogace powodowac ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Gazu;
Cennik — zbior cen i stawek oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania w Umowach SEE w odniesieniu do okreslonych w nim odbiorcéw,
stanowiacy Zatacznik nr 2 do Dokumentu Umowy SEE;

Dokument Umowy KDG — Dokument Umowy Kompleksowej Dostarczania Gazu dla Domu,
zawierajacy podstawowe postanowienia, o$wiadczenia i dane Umowy KDG;

Dokument Umowy SEE — Dokument Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej dla Domu, zawierajacy
podstawowe postanowienia, o$wiadczenia i dane Umowy SEE;

Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia przypadajacy od poniedziatku do piatku, ktéry nie jest jed-
noczesnie uznany za dzier ustawowo wolny od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;
Energia — energia elektryczna czynna;

Gaz — gaz ziemny wysokometanowy;

Generalna Umowa Dystrybugji — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a 0SDe, okreslajaca
wzajemne prawa i obowigzki stron tej umowy w zwiazku z realizacja zawartych przez Sprzedawce
uméw sprzedazy energii, w tym Umowy SEE;

Grupa Taryfowa — okreslona w Taryfie Sprzedawcy, Taryfie 0SDg lub Taryfie 0SDe grupa odbiorcéw,
dla ktdrych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat za Swiadczenie ustugi dystrybudji lub sprze-
daz Gazu albo Energii oraz warunkdw ich stosowania;

Infolinia - infolinia telefoniczna Sprzedawcy znajdujaca sie pod numerem 801 048 048
(lub z telefondw komdrkowych: +29 765 06 50), za posrednictwem ktérej Odbiorca moze skontak-
towac sie ze Sprzedawca w sprawach zwigzanych z Umowa KDG, Umowa SEE, niniejszym Requlami-
nem, oraz wszelkich innych sprawach zwiazanych z dziatalnoscia Sprzedawcy i oferowanymi przez
niego $wiadczeniami. Optata jakza potaczenie lokalne lub wedtug stawek operatora sieci komdrko-
wej. Poza Infolinig istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie ze Sprzedawc na adres wskazany w Art.
22 ust. 2 Regulaminu;

. IRiESD — IRiESDe lub IRIESDg;
12.

IRIiESDe — Instrukcja Ruchu i Eksploataji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez 0SDe i zatwierdzo-
na przez Prezesa URE, okreslajaca szczegétowe warunki korzystania z sieci dystrybucyjnej 0SDe oraz
warunki i sposéb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci;

IRIiESDg — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez 0SDg i zatwierdzo-
na przez Prezesa URE, okreslajaca szczegétowe warunki korzystania z sieci dystrybucyjnej 0SDg oraz
warunki i sposéb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci;

Miejsce Dostarczania (MD) — w odniesieniu do Umowy KDG oznacza nieruchomosd, lokale albo
inne obiekty okreslone w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy KDG i Zataczniku nr 8 do Dokumentu Umowy
KDG do ktdrych dostarczany jest Gaz na podstawie Umowy KDG, za$ w odniesieniu do Umowy SEE
oznacza punkt lub punkty w sieci, do ktérych 0SDe dostarcza Energie, okreslone w Umowieo Swiad-
czenie Ustug Dystrybugji EE oraz w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy SEE i Zataczniku nr 5 do Dokumentu
Umowy SEE, bedace jednoczesnie miejscem odbioru Energii;

Minimalna llos¢ Gazu — okreslona w Ofercie Promocyjnej i Dokumencie Umowy minimalna ilos¢
energii zawartej w Gazie, do ktorej nabywania i odbioru zobowiazuje sie Odbiorca w celu skorzystania
zzawartych w Ofercie Promocyjnej cen dla Minimalnej llosci Gazu;

Nielegalny pobdr paliwa gazowego — pobieranie Gazu bez zawartej umowy, z catkowitym albo
ze$ciowym pominieciem Uktadu pomiarowego, lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majaca
wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten uktad;

Odbiorca — podmiot zdefiniowany w Dokumencie Umowy KDG, ktdremu dostarczany jest Gaz na
podstawie Umowy KDG, jak réwniez podmiot zdefiniowany w Dokumencie Umowy SEE, ktdremu
sprzedawana jest Energia na podstawie Umowy SEE;

Oferta — pisemna propozycja Sprzedawcy zawarcia umowy na wskazanych w niej warunkach, skie-
rowana do Odbiorcy lub grupy odbiorcow spetniajacych warunki okreslone w Ofercie;

Oferta Promocyjna — zhiér promocyjnych cen Gazu oraz warunkdw ich stosowania, opracowany
przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania w odniesieniu do okreslonych w nim odbiorcow
Gazu, stanowiacy Zatacznik nr 6 do Dokumenty Umowy KDG i wiazacy dla Stron w przypadku, gdy
Umowa KDG zostata zawarta na czas oznaczony;

Okres Gwarantowanego Rabatu — umozliwy do zastosowania jedynie w przypadku gdy
aktualna Oferta Promocyjna przewiduje taka opcje i ustalony w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy KDG
okres rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia Umowy KDG, w ktérym Odbiorca, w zamian za okreslone
w Ofercie Promocyjnej rabaty, zobowiazany jest do powstrzymywania sie od dokonania wypowie-
dzenia lub rozwigzania Umowy KDG oraz do powstrzymania sie od zachowan, ktére uzasadniaty-
by wypowiedzenie lub rozwiazanie Umowy KDG przez Sprzedawce , jak réwniez zobowiazany jest
do nabywania i odbioru — jako Swiadczenia gtéwnego wynikajacego z Umowy KDG - Minimalnej llo-
$ci Gazu. Okres Gwarantowanego Rabatu jest jednoczesnie okresem, w ktérym Umowa KDG stanowi
umowe zawarta na czas oznaczony;

Okres Gwarantowanej Ceny — mozliwy do zastosowania jedynie w przypadku gdy aktualny
Cennik przewiduje taka opcje i ustalony w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy SEE okres rozpoczynajacy sie
w dniu zawarciaUmowy SEE, w ktérym Odbiorca, w zamian za okreslone w Cenniku ulgi, zobowiazany
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jest do powstrzymywania sie od dokonania wypowiedzenia lub rozwiazania Umowy SEE, jak réwniez
do powstrzymania sie od zachowan, ktére uzasadniatyby wypowiedzenie lub rozwiazanie Umowy
SEE przez Sprzedawce. Okres Gwarantowanej Ceny jest jednocze$nie okresem, w ktérym Umowa SEE
stanowi umowe zawartg na czas oznaczony;

Okres Odczytowy SEE — okres czasu przypadajacy pomiedzy dwoma kolejnymi odczytami Uktadu
Pomiarowo-Rozliczeniowego dokonywanymi przez 0SDe;

Okres Rozliczeniowy SEE — okres czasu, ktérego dtugos¢ zostata ustalona w § 3 ust. 3 Dokumen-
tu Umowy SEE, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy SEE rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia
realizacji Umowy SEE przez 0SDe w odniesieniu do ktéregokolwiek z Miejsc Dostarczania, za$
kolejne Okresy Rozliczeniowe SEE rozpoczynajq sie z momentem zakoriczenia poprzedniego Okresu
Rozliczeniowego SEE;

0SDe — operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetyczneqgo, czyli przedsiebiorstwo energe-
tyczne zajmujace sie dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym elektroenergetycznym na obszarze, na ktérym znajduje sie Miejsce Dostarcza-
nia; zestawienie aktualnych 0SDe dla Odbiorcy w Miejscach Dostarczania zostato zawarte w § 3
ust. 1 Dokumentu Umowy SEE oraz Zataczniku nr 5 do Dokumentu Umowy SEE;

0SDg — operator systemu dystrybucyjnego gazowego, czyli przedsiehiorstwo energetyczne
zajmujace sie dystrybucja Gazu, odpowiedzialne za ruch sieciowy w sieci dystrybucyjnej gazowej,
do ktérej przyfaczone jest Miejsce Dostarczania; zestawienie aktualnych 0SDg dla Odbiorcy
w Miejscach Dostarczania zostato zawarte w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy KDG oraz Zataczniku nr 8
do Dokumentu Umowy KDT;

Prezes URE — Prezes Urzedu Regulacji Energetyki;

Prognozowane Zuzycie Energii — ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia przez
Odbiorce w danym Okresie Rozliczeniowym SEE w oparciu o rzeczywiste odczyty Ukfadéw
Pomiarowo Rozliczeniowych dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalen-
darzowego, z uwzglednieniem zgfoszonych przez Odbiorce istotnych zmian w poborze Ener-
gii, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Sprzedawca nie otrzymat od 0SDe informacji
o rzeczywistym poborze Energii w danym Miejscu Dostarczania za analogiczny okres
poprzedniego roku kalendarzowego, Prognozowane Zuzycie Energii moze zosta¢ ustalone
w oparciu o uzyskane przez Sprzedawce informacje o rzeczywistym poborze Energii w tym
Miejscu Dostarczania w innych okresach poprzedniego roku kalendarzowego, w tym w oparciu
o informacje zawarte w dokumentach rozliczeniowych przedstawionych przez Odbiorce przy
zawarciu Umowy SEE;

Przecietne Wynagrodzenie — przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku
poprzedzajacym zfozenie wniosku o udzielenie bonifikaty z tytutu Umowy SEE, okreslone
w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rze-
czypospolitej Polskiej, Monitor Polski”;

Przedsigbiorstwo Energetyczne — podmiot prowadzacy dziafalnos¢ gospodarcza w zakresie
wytwarzania, przesyfania, dystrybucji lub obrotu paliwami gazowymi lub enerqia elektryczng;
Przedptatowy ukfad pomiarowy — gazomierze, liczniki lub inne urzadzenia pomiarowe lub
pomiarowo-rozliczeniowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, dokonujace pomiaru z géry
optaconej ilosci Gazu lub Energii i automatycznie wstrzymujace dostarczanie Gazu lub Energii
w momencie, gdy caty opfacony wolumen Gazu lub Energii zostanie odebrany lub ostanie przekroczo-
ny okres, za ktéry wniesiono opfate;

Ramowa Umowa Dystrybugji — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a 0SDg, okreslajaca
wzajemne prawa i obowiazki stron tej umowy w zwiazku z realizacja zawartych przez Sprzedawce
uméw kompleksowych dostarczania gazu, w tym Umowy KDG;

Regulamin — niniejszy Regulamin obowiazujacy w umowach kompleksowych dostarczania gazu
dla domu oraz w umowach sprzedazy energii elektrycznej dla domu zawieranych przez NOVUM S.A.
zsiedziba w Warszawie;

Roczne Zuzycie Energii — deklarowane przez Odbiorce zuzycie Energii w okresie kolejnych
12 miesiecy, okreslone dla poszczegdlnych Miejsc Dostarczania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy SEE
oraz Zataczniku nr 5 do Dokumentu Umowy SEE;

Roczne Zuzycie Gazu — deklarowane przez Odbiorce zuzycie Gazu w okresie kolejnych 12 miesiecy,
okreslone dla poszczegdlnych Miejsc Dostarczaniaw § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy KDG oraz Zataczniku
nr 8 do Dokumentu Umowy KDG;

Rozwiazanie — uzywany w odniesieniu do jakiejkolwiek umowy oznacza wygasniecie danej umowy
w jakikolwiek sposdh, w tym na skutek jej rozwiazania za zgoda obu stron, wypowiedzenia, ziszcze-
nia sie warunku lub uptywu terminu;

Sita Wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, ktérego wystapie-
nia oraz skutkéw dla wykonania Umowy KDG lub Umowy SEE nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania tych uméw, uniemozliwiajace wykonanie ktorejkolwiek z tych uméw w catosci lub
czesci na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac przy zachowaniu
nalezytej starannosci Stron;

Sprzedawca — Spotka NOVUM Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, przy ul. T. Czackiego 7/9/11,
00-043 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094, kapitat zaktadowy 17.666.667,00 zt
(wpfacony w catosci), NIP: 949-19-24-705; REGON: 152185875;

Strony — w zaleznosci od kontekstu oznacza Sprzedawce lub Odbiorce, albo Sprzedawce i Odbiorce
facznie;

Taryfa — termin uzywany bez rozrdznienia na Taryfe Sprzedawcy, Taryfe 0SDg lub Taryfe 0SDe,
oznacza Taryfe 0SDg oraz Taryfe Sprzedawcy (z wytaczeniem Taryfy 0SDe);
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Taryfa 0SDe — zbidr cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez 0SDe
dla dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug dystrybudji energii elektrycznej i zatwierdzony przez
Prezesa URE oraz wprowadzony przez 0SDe do stosowania;

Taryfa 0SDg — zhicr cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez 0SDg dla
dziatalnosci w zakresie Swiadczenia ustug dystrybucji paliw gazowych i zatwierdzony przez Prezesa
URE oraz wprowadzony przez 0SDg do stosowania;

Taryfa Sprzedawcy — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce dla dziatalnosci w zakresie obrotu paliwami gazowymi i zatwierdzony przez Prezesa URE
oraz wprowadzony przez Sprzedawce do stosowania;

Uktad Pomiarowo-Rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegdlnosci liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przekfadniki
pradowe i napieciowe, a takze uktady potaczert miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio
do pomiaréw energii elektrycznej w Miejscach Dostarczania i rozliczer za te energie;

Uktad pomiarowy - gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe, a takze uktady pofaczert miedzy
nimi, stuzace do pomiaru ilosci pobranego lub dostarczonego Gazu;

Umowa — termin uzyty bez blizszego okreélenia oznacza, w zaleznosci od kontekstu, Umowe KDG
lub Umowe SEE albo obie te umowy tacznie;

Umowa KDG — Dokument Umowy KDG wraz z Zatacznikami, w tym Regulaminem oraz Oferta
Promocyjna, jak réwniez stosunek zobowiazaniowy Swiadczenia kompleksowej ustugi dostarczania
Gazu, faczacy Strony w oparciu o wymienione dokumenty;

Umowa SEE — Dokument Umowy SEE wraz z Zatacznikami, w tym Regulaminem oraz Cennikiem,
jak réwniez stosunek zobowiazaniowy sprzedazy energii elektrycznej faczacy Strony w oparciu
0 wymienione dokumenty;

Umowa o Swiadczenie Ustug Dystrybucji EE - umowa zawarta pomiedzy Odbiorca a 0SDe,
okreslajaca prawa i obowiazki zwigzane ze Swiadczeniem przez 0SDe na rzecz Odbiorcy ustug
dystrybucji energii elektrycznej w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania;

Uchylony;

Umowa na odlegtos¢ — umowa z Odbiorca bedacym konsumentem, zawarta na podstawie, odpo-
wiednio, Dokumentu Umowy KDG lub Dokumentu Umowy SEE w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzy-
staniem jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegdlnosci
za pomocg telefonu lub formularza elektronicznego zamieszczonego na stronie www.t-novum.pl),
do chwili zawarcia umowy wiacznie;

Wariant Rozliczer — okreslony w Cenniku zestaw cen i stawek opfat oraz zasad ich stosowania,
ktdry jest stosowany do rozliczer z tytutu sprzedazy energii elektrycznej do danego Miejsca Dostar-
(zania na podstawie Umowy SEE;

Zatacznik lub Zataczniki — zataczniki wymienione w, odpowiednio, § 6 ust. 7 Dokumentu Umowy
KDG lub § 6 ust. 7 Dokumentu Umowy SEE;

Zbior Praw Konsumenta Energii — dokument sporzadzony przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki we wspdtpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumenta na podstawie
wytycznych Komisji Europejskiej w konsultadji z krajowymi organami regulacyjnymi, organizacjami
konsumentdw, partnerami spotecznymi, przedsiebiorstwami energetycznymi oraz innymi zaintere-
sowanymi stronami, zawierajacy praktyczne informagje o prawach konsumentéw energii elektrycz-
nej. Zbiér Praw Konsumenta Energii jest dostepny na stronie Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki:
http://www.ure.gov.pl/pl/poradnik-odbiorcy/zbior-praw-konsumenta/5606,Zbior-praw-konsumenta.
html , oraz na stronie internetowej Sprzedawcy: http://energia.t-novum.pl/zbior-praw-konsumenta
-energii-elektrycznej/;

Zbior Praw Konsumenta Paliw Gazowych — dokument sporzadzony przez Prezesa Urzedu Regu-
lacji Energetyki we wspotpracy z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta na podstawie
wytycznych Komisji Europejskiej w konsultacji z krajowymi organami regulacyjnymi, organizacjami
konsumentdw, partnerami spotecznymi, przedsiebiorstwami energetycznymi oraz innymi zaintere-
sowanymi stronami, zawierajacy praktyczne informagje o prawach konsumentow paliw gazowych.
Zbidr Praw Konsumenta Paliw Gazowych jest dostepny na stronie Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki:
http://www.ure.gov.pl/pl/poradnik-odbiorcy/zbior-praw-konsumenta/5606,Zbior-praw-konsumenta.
html, oraz na stronie internetowej Sprzedawcy: www.t-novum.pl

Inne pojecia uzyte w Umowach, niezdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie nadane im w ustawie

orazaktachwykonawczych, oktorychmowawArt.2 pkta) Regulaminu, aponadto—wzakresie postanowier
dotyczacych praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy KDG — w Taryfie Sprzedawcy.

1.

Umowy s3 zawierane w oparciu o nastepujace akty prawne:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U.z 2012 r., poz. 1059 ze
zmianami) wraz z aktami wykonawczymi;

b) ustawa z dnia 6 grudnia 2008 roku o podatku akcyzowym (tekst jedn. Dz. U.z 2014 . poz. 752,
Ze Zmianami).

Umowa KDG jest zawierana w oparciu o udzielong Sprzedawcy przez Prezesa URE koncesje na obrét
paliwami gazowymi nr 0PG/220/20746/W/2/2013/KF z dnia 15.02.213 roku

Strony Umowy KDG s3 zwiazane postanowieniami Taryf i Umowy KDG, w tym szczegétowymi posta-
nowieniami dotyczacymi praw i obowiazkow Stron Umowy KDG okreslonymi w Dokumencie Umowy
KDG, Regulaminie oraz — w Okresie Gwarantowanego Rabatu — Ofercie Promocyjnej. Na podstawie
art. 9g ust. 12 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne Strony Umowy KDG s3 zwiazane
postanowieniami IRIESDg, ktdra réwniez stanowi czes¢ Umowy KDG. Nowa lub zmieniona IRiESDg
Wwiaze Strony po jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulagji Ener-
getyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE o zatwierdzeniu, odpowiednio, nowej IRIESDg lub
zmian IRiESDg.

Ustuge dystrybucji Gazu do Miejsc Dostarczania okreslonych w Umowie KDG wykonuje bezposred-
nio 0SDg, do ktérego sieci dystrybucyjnej przytaczone sq instalacje i urzadzenia w danym Miejscu
Dostarczania. Realizacja Umowy KDG w odniesieniu do poszczegdlnych Miejsc Dostarczania jest
mozliwa pod warunkiem jednoczesnego obowiazywania Ramowych Uméw Dystrybucji zawartych
przez Sprzedawce z podmiotami petnigcymi funkcje 0SDg dla poszczegdlnych Miejsc Dostarczania.
Dostarczanie Gazu i wyliczanie opfat z tytutu dostarczania Gazu na podstawie Umowy KDG rozpo-
czyna sie w dniu rozpoczecia przez 05Dg realizacji pojedynczego zlecenia dystrybucji do punktu wyj-
$cia w danym Miejscu Dostarczania zgodnie z IRiESDg, pod warunkiem uprzedniego zainstalowania
Uktadu pomiarowego.

Odbiorca w trakcie obowiazywania Umowy KDG bedzie kwalifikowany do whasciwych Grup Tary-
fowych zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfach. Zmiana Grup Taryfowych, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Taryfach, nie wymaga zmiany Umowy KDG i zachowania formy okreslonej w Art. 21
ust. 7 Regulaminu

Umowa SEE jest zawierana w oparciu o udzielong Sprzedawcy przez Prezesa URE koncesje na obrét

energia elektryczng Nr OEE/651/20746/W/2/2011/KF z dnia 10 listopada 2011 r.

Strony Umowy SEE s3 zwiazane postanowieniami Umowy SEE, w tym szczegotowymi postanowie-

niami dotyczacymi praw i obowigzkéw Stron Umowy SEE okreslonymi w Dokumencie Umowy SEE,

Regulaminie oraz Cenniku.

Sprzedaz Energii do kazdego z Miejsc Dostarczania okreslonych w Umowie SEE odbywa sie za posred-

nictwem sieci dystrybucyjnej 0SDe, za pomoca ktdrej Energia dostarczana jest do danego Miejsca

Dostarczania. Zakres Umowy SEE nie obejmuje ustug dystrybucji energii elektrycznej, ktore sa lub beda

$wiadczonenarzeczOdbiorcynapodstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji EEzawartejzOSDe.

W szczegdlnosci zmiana mocy umownej okreslonej dla poszczegdlnych Miejsc Dostarczania

w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy SEE oraz Zataczniku nr 5 do Dokumentu Umowy SEE moze nastapic

na zasadach okreslonych w Umowie o Swiadczenie Ustug Dystrybugji EE, zawartej z 0SDe dla danego

Miejsca Dostarczania.

Realizacja Umowy SEE jest mozliwa pod warunkiem jednoczesnego obowiazywania:

a) Generalnych Umow Dystrybucji zawartych przez Sprzedawce z podmiotami petnigcymi funkcje
0SDe dla poszczegdlnych Miejsc Dostarczania;

b) Uméw o Swiadczenie Ustug Dystrybucji EE dla poszczegélnych Miejsc Dostarczania;

¢) umow zawartych przez Sprzedawce z 0SDe oraz podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie
handlowe, umozliwiajacych bilansowanie handlowe Odbiorcy.

Rozpoczecie sprzedazy Energii na podstawie Umowy SEE nastapi z dniem okreslonym w § 3 ust. 1

Dokumentu Umowy SEE oraz Zataczniku nr 5 do Dokumentu Umowy SEE, jednakze nie wczesniej

niz po przyjeciu Umowy SEE do realizacji przez 0SDe i rozpoczeciu swiadczenia przez 0SDe ustugi

dystrybucji w celu realizacji Umowy SEE dla danego Miejsca Dostarczania. Strony ustalaja, ze z dniem

przyjecia przez 0SDe Umowy SEE do realizacji w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania, rozwia-

zaniu ulega umowa sprzedazy energii lub umowa kompleksowa wskazana w § 3 ust. 1 Dokumentu

Umowy SEE oraz Zataczniku nr 5 do Dokumentu Umowy SEE.

Na podstawie Umowy KDG Sprzedawca zobowiazuje sie do:

a) dostarczania do okreslonych w Umowie KDG Miejsc Dostarczania Gazu o cieple spalania oraz para-
metrach jakosciowych okreslonych w Taryfie, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami
okreslonym w Umowie KDG, i przeniesienia na Odbiorce wasnosci Gazu, przy czym wiasnos¢ Gazu
przechodzi na Odbiorce po dokonaniu pomiaru na wyjsciu z Uktadu pomiarowego w Miejscu Do-
starczania;

b) zapewnienia wznowienia dostarczania Gazu bezzwhocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych
przerwanie jego dostarczania;

) zapewnienia sprawdzenia przez 0SDg, na zadanie Odbiorcy, prawidfowosci dziatania Uktadu po-
miarowego, ktérego 0SDg jest wiascicielem, nie péZniej niz w ciagu czternastu (14) dni od dnia
zgtoszenia z3adania;

d) zapewnienia, na zadanie Odbiorcy, zlecenia przez 0SDg niezaleznemu laboratorium posiadajace-
mu akredytacje jednostki certyfikujacej uzyskang zgodnie z odrebnymi przepisami sprawdzenia
prawidtowego dziatania Uktadu pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zostac przekazany do
badania laboratoryjnego, w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego zadania przez
Odbiorce;

) umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowego, w ciagu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania wyniku badania lahoratoryjnego,
0 ktérym mowa w Art. 5 pkt d) Regulaminu;

f) sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Gazu, wykonujac odpowiednie pomiary;

g) pokrycia kosztéw badan, o ktorych mowa w Art. 5 pkt ( f) Regulaminu, oraz udzielenia Odbiorcy
bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Gazu
zUmowa KDG;

h) dokonaniakorekty rozliczeri zOdbiorcg, nazasadach okreslonych wTaryfie, w przypadku stwierdze-

nia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia

do rozliczen btednych odczytéw wskazar Uktadu pomiarowego;

informowania Odbiorcy o nadanym przez 05SDg numerze identyfikacyjnym punktu wyjscia Odbior-

cypoprzezumieszczenie tejinformagjinafakturach lubinnych dokumentach, na podstawie ktorych

nastepuja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy KDG;

dostarczenia Odbiorcy kopii Zbioru Praw Konsumenta Paliw Gazowych.

Na podstawie Umowy SEE Sprzedawca zobowiazuje sie do:
a) sprzedazy na rzecz Odbiorcy Energii w Miejscach Dostarczania z zastrzezeniem Art. 4 ust. 5 Regulaminu;
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b) przeniesienia na Odbiorce wtasnosci Energii w Miejscach Dostarczania;

) zapewnienia bilansowania handlowego Odbiorcy, jako Uczestnika Rynku Detalicznego (URD) dla
Miejsca Dostarczania — wytacznie w przypadku, gdy Sprzedawca jest jedynym podmiotem sprze-
dajacym Odbiorcy Energie w danym Miejscu Dostarczania;

d) przekazywania Odbiorcy istotnych informacji dotyczacych realizacji Umowy SEE;

e) udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu zasadnosci tego wniosku,
bonifikat z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow
okreslonych w Umowie SEE;

f) przekazywania informadji o ilosci Energii zuzytej przez Odbiorce w poprzednim roku oraz o miej-
scu, w ktorym sa dostepne informacje o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytaczeniowej odbiorcow, Srodkach poprawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. Nr 94, poz. 551, ze zmianami)
i charakterystykach technicznych efektywnych urzadzer;

g) przekazywania —w terminie do 31 marca danego roku kalendarzowego — informagji o:

i) strukturze paliw i innych nosnikéw energii pierwotnej zuzywanych do wytwarzania energii
elektrycznej sprzedanej przez Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym, jak réwniez

ii) miejscu, w ktérym sa dostepne informacje o wptywie wytwarzania Energii sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym na Srodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla,
dwautlenku siarki, tlenkéw azotu, pytow i radioaktywnych odpadow; przy czym informacje
powyzsze beda przekazywane wraz z faktura za Energie, w materiatach promocyjnych oraz
na stronie internetowej Sprzedawcy.

h) dostarczenia Odbiorcy kopii Zbioru Praw Konsumenta Energii.

Na podstawie, odpowiednio, Umowy KDG oraz Umowy SEE Sprzedawca zobowiazuje sie do:

a) przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych odpowiednio dostarczania Gazu lub
sprzedazy Energii, kierowanych w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy zgodny
z Art. 22 ust. 2 Regulaminu;

b) rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi na wnioski i reklamacje
w formie pisemnej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zfozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji, a w przypadku spraw wskazanych w punktach Art. 5 pkt f)-g) powyzej — w terminie
14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiaréw;

) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci zapewniajacej poprawnos¢ rozliczen;

d) udzielania na zadanie Odbiorcy nieodptatnej informadji dotyczacych rozliczen oraz aktualnych
Taryfi Cennika;

¢) zawiadomienia Odbiorcy w formie pisemnej o zmianie adresu do korespondencji okreslonego
w Art. 22 ust. 2 Regulaminu.

Na podstawie Umowy KDG Odbiorca zobowiazuje sie do:

a) zakupu i odbioru Gazu w Miejscach Dostarczania, zgodnie z postanowieniami Umowy KDG,

b) terminowego regulowania naleznosci zwiazanych z realizacja Umowy KDG, w tym ceny oraz
optaty abonamentowej z tytutu sprzedazy Gazu, opfat za ustuge dystrybucji, wynagrodzenia za
ustugi wykonywane przez Sprzedawce lub 0SDg na dodatkowe zlecenie Odbiorcy w zwiazku z
realizacja Umowy KDG;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom 0SDg oraz Sprzedawcy dostepu do Ukfadu po-
miarowego, urzadzen do telemetrycznego przekazywania danych, instalacji gazowej Odbiorcy i
odbiornikéw gazowych, w celu kontroli Uktadéw pomiarowych zgodnie z obowiazujacymi prze-
pisami oraz kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowieri Umowy KDG i prawidtowosci
rozliczen oraz wykonywania przez nich niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajacych
oraz odczytu Uktadu pomiarowego;

umozliwienia zdemontowania Uktadu pomiarowego upowaznionym przedstawicielom 0SDg w
przypadku wstrzymania dostarczania Gazu oraz wygasniecia lub rozwiazania Umowy KDG z ja-
kiejkolwiek przyczyny, oraz wydania przedstawicielom 0SDg, jezeli Uktad pomiarowy nie stanowi
wiasnosci Odbiorcy;

niezwtocznego informowania Sprzedawcy i 0SDg o zauwazonych wadach lub usterkach Uktadu
pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Gazu,
w kazdym wypadku nie pézniej niz w terminie 1 dnia od stwierdzenia takiej wady lub zaktécenia;
poniesienia kosztow sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego zainstalowane-
go u Odbiorcy, jak réwniez kosztéw badania laboratoryjnego Ukfadu pomiarowego wykonanego
na zadanie Odbiorcy, w tym demontazu oraz montazu Uktadu pomiarowego i zatozenia plomb
0SDg — w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidfowosci w dziataniu elementéw Uktadu
pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie 0SDg, kosztow sprawdzenia i pomiarw jakosci
dostarczanego Gazu — w przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametrow
jakosciowych Gazu nie potwierdza zastrzezen Odbiorcy;
zabezpieczeniaprzedzniszczeniemlubuszkodzeniemUktadupomiarowego, wskazujacegowielkosc
poboruGazuuOdbiorcyiuktaduredukgjicisnieniaGazu, niedokonywaniawnichjakichkolwiekzmian
(z malowaniem wiacznie) oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty tych urzadzen, chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie pono-
si odpowiedzialnosci, a takze utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej
na te urzadzenia;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem plomb znajdujacych sie na lub
przy Ukfadzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomia-
rowego, 05Dg, Sprzedawce lub inny uprawniony organ oraz pokrycia w petnej wysokosci strat
wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastapito to z przyczyn,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;
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j) utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
znajdujacych sie w Miejscach Dostarczania instalacji gazowych, za ktére Odbiorca odpowiada;

k) powiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci majacej wptyw na wykonanie Umowy
KDG; Odbiorca jest zobowiazany do zawiadomienia Sprzedawcy o:

i) zmianie okolicznosci majacych wptyw na kwalifikacje Odbiorcy do grup taryfowych na pod-
stawie Taryf,

ii) (zmianie rodzaju lub ilosci urzadzen gazowych, dla ktorych pobierany jest Gaz w Miejscach
Dostarczania,

iii) zmianie przeznaczenia nieruchomosci, lokalu lub obiektu, do ktérych jest dostarczany Gaz na
podstawie Umowy KDG, jak rowniez (iv) zmianie celu zuzycia Gazu, w tym o przeznaczeniu
Gazu na inne cele, niz cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego — w terminie
5 (pieciu) Dni Roboczych od zaistnienia zmiany; zmiana celu, na ktéry przeznaczony jest Gaz,
jak réwniez nabywanie i odbieranie Gazu w ilosci powyzej 110 kWh/h, wymaga zawarcia no-
wej lub zmiany obowiazujacej Umowy KDG;

1) zaptacenia 0SDg naleznych mu optat badZ odszkodowania w sytuacji Nielegalnego poboru paliwa
gazowego badz niedostosowania sie przez Odbiorce do wprowadzonych ograniczen w dostarcza-
niu Gazu; w razie uiszczenia takich optat badZ odszkodowan przez Sprzedawce, Odbiorca jest
zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

m) w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan Uktadu pomiarowego przez upowaz-
nionego przedstawiciela 0SDg — przekazywania 0SDg wskazari Uktadu pomiarowego w terminie
nie dfuzszym niz trzy dni od dnia, w ktérym odczyt miat zosta¢ dokonany;

n) poniesienia kosztow sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia
zabezpieczen Uktadu pomiarowego, chyba ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

0) umozliwienia 0SDg sprawdzenia prawidtowosci wskazan Uktadu pomiarowego, ktérego Odbiorca
jestwiascicielemiponiesiniakosztéwjegosprawdzeniawprzypadkustwierdzenianieprawidtowosci
W jego dziataniu.

Na podstawie Umowy SEE Odbiorca zobowiazuje sie do:

a) zakupu i odbioru w Miejscach Dostarczania Energii stanowiacej przedmiot Umowy SEE;

b) terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy SEE, w tym ceny za zakupiona

Energie, opfaty aktywacyjnej, optaty handlowej oraz wynagrodzenia za ustugi wykonywane przez

Sprzedawce na dodatkowe zlecenie Odbiorcy w zwiazku z realizacja Umowy SEE;

powiadamiania Sprzedawcy o planowanych zmianach w Umowie o Swiadczenie Ustug Dystry-

bucji EE, majacych wptyw na realizacje Umowy SEE, tj. o: zmianie Grupy Taryfowej, do ktdrej

Odbiorca jest zaliczony na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybudji EE, jak rowniez

0 zmianie przeznaczenia nieruchomosci, lokalu lub obiektu, do ktdrych jest dostarczana Energia

na podstawie Umowy SEE, przy czym powiadomienie Sprzedawcy o okolicznosciach wskazanych

w niniejszym punkcie powinno nastapic na co najmniej 30 dni przed planowanym dniem wpro-

wadzenia zmian w Umowie o Swiadczenie Ustug Dystrybucji EE;

d) powiadamiania Sprzedawcy, nie pézniej niz w terminie 14 dni od uzyskania przez Odbiorce danej
informacji, o istotnych okolicznosciach dotyczacych realizacji Umowy SEE, tj. o: zawarciu umowy
sprzedazy Energii dla Miejsca Dostarczania, wypowiedzeniu, rozwiazaniu lub zmianie Umowy o
Swiadczenie Ustug Dystrybudji EE, ktore maja wptyw na realizacje Umowy SEE, zmianie mocy
umownej okreslonej dla Miejsc Dostarczania w Umowie o Swiadczenie Ustug Dystrybugji EE,
zmianie sposobu wykorzystania Energii nabywanej na podstawie Umowy SEE, zmianie przezna-
czenia nieruchomosci, lokalu lub obiektu, do ktorych jest dostarczana Energia na podstawie Umo-
wy SEE, zmianie planowanego Rocznego Zuzycia Energii okreslonego dla poszczegdlnych Miejsc
Dostarczania w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy SEE oraz Zataczniku nr 5 do Dokumentu Umowy SEE,
zauwazonych nieprawidfowosciach lub usterkach Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego, zmianie
licznika w Uktadzie Pomiarowo-Rozliczeniowym wraz z podaniem jego numeru;

e) pozostawania strong Umow o Swiadczenie Ustug Dystrybudji EE dla poszczegdlnych Miejsc Do-
starczania przez caty okres obowiazywania Umowy SEE;

f) umozliwienia 0SDe dokonania odczytu wskazar Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego.

C

Na podstawie, odpowiednio, Umowy KDG oraz Umowy SEE Odbiorca zobowiazuje sie do:

a) powiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowach, w tym adresu
do korespondengji;

b) okreslenia we wnioskach i reklamacjach kierowanych do Sprzedawcy danych identyfikujacych
Odbiorce, w tym imig, nazwisko oraz adres do korespondengji.

Powiadomienia, o ktérych mowa w Art. 8 pkt k), Art. 9 pkt ¢) i pkt d) oraz Art. 10 ust. T pkt a) Regula-

minu, powinny by¢ kierowane w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy okreslony

w Art. 22 ust. 2 Regulaminu.

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze:

a) Odbiorca moze kierowac do Sprzedawcy wnioski i reklamacje dotyczace wykonywania Uméw
w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy okreslony w Art. 22 ust. 2 Regulami-
nu, przy czym wnioski i reklamacje moga by¢ kierowane przez Odbiorce zaréwno osobiscie, jak
i przez petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego;

b) Odbiorca moze wnies¢ o rozpatrzenie sporu wynikajacego z Uméw do wiasciwego miejscowo
sadu powszechnego lub do Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne,
a jezeli rozstrzygniecie sprawy spornej naleze¢ bedzie do kompetencji Prezesa URE — do Prezesa
URE;

¢) w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci gazowej Odbiorca moze zgtosi¢
awarie oraz uzyskac pomoc u 0SDg wiasciwego dla Miejsca Dostarczania, kontaktujac sie z telefo-
nicznie z pogotowiem gazowym pod numerem 992;
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d) w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej Odbiorca
moze zgfosi¢ awarie oraz uzyska¢ pomoc u 0SDe wiasciwego dla Miejsca Dostarczania;

e) Odbiorca moze zapoznac sie z obowiazujacymi Taryfami na stronie internetowej Sprzedawcy
www.t-novum.pl, a takze w Biuletynie Branzowym URE — paliwa gazowe oraz Biuletynie Infor-
madji Publicznej URE (adres: www.bip.ure.gov.pl);

f) ceny i stawki optat oraz warunki ich stosowania majace zastosowanie do Umowy SEE s3 zawar-
te w Cenniku; poza tym, z majacymi zastosowanie do Odbiorcy Taryfami 0SDe, w tym opfatami
za utrzymanie systemu elektroenergetycznego, Odbiorca moze zapoznac sie w Biuletynie URE, jak
réwniez w miejscu i w sposéb okreslony przez 0SDe w Umowie o Swiadczenie Ustug Dystrybudji
EE zawartej dla poszczegdinych Miejsc Dostarczania.

Sprzedaz Gazu podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym na zasadach okreslonych w usta-

wie wskazanej w Art. 2 pkt b) Regulaminu. Sprzedaz Gazu w przypadku zuzycia na cele opatowe

na potrzeby gospodarstwa domowego (np. do ogrzewania pomieszczeni, ogrzewania wody uzytko-
wej lub podgrzewania positkéw) jest zwolniona z podatku akcyzowego pod warunkiem, ze:

a) sprzedaz Gazu dokonywana jest w ilosciach nieprzekraczajacych 10 m3/h, nie wiecej niz 8000
m3 rocznie; lub

b) w przypadku sprzedazy Gazu w iloSciach wigkszych niz okreslone powyzej w Art. 11 ust. 2 lit. a)
Regulaminu — Sprzedawca uzyska od Odbiorcy o$wiadczenie, ze nie uzywa Gazu na inne potrzeby
niz prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej lub napedu silnikéw spalinowych, albo o$wiadczenie Odbiorcy o ilosci Gazu uzywanego
na inne potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na potrzeby prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej, okreslonej przez Odbiorce proporcjonalnie do wykorzystanej na te potrzeby
powierzchni nieruchomosci z uwzglednieniem mocy urzadzer grzewczych. Na potrzeby zastoso-
wania powyzszego zwolnienia za gospodarstwo domowe nie uznaje sie nieruchomosci w catosci
wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Jezeli w Zataczniku nr 5 do Dokumentu Umowy KDG nie postanowiono inaczej, Odbiorca oswiadcza,

7e bedzie uzywat dostarczony na podstawie Umowy Gaz wyfacznie w celach opatowych na potrzeby

prowadzenia gospodarstwa domowego.

Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek niepoinformo-

wania Sprzedawcy, w terminach okreslonych w Art. 8 pkt. k Regulaminu, o zmianie celu zuzycia Gazu.

Do rozliczen z tytutu Umowy KDG maj zastosowanie ceny i stawki opfat oraz warunki ich stosowania
iszczegotowezasady rozliczeri okreslone w: (a) Taryfie 0SDg — wzakresie Swiadczenia ustugi dystrybugji
Gazu oraz (b) Taryfie Sprzedawcy — w zakresie sprzedazy Gazu. W przypadku Umowy KDG zawartej na
czas oznaczony, w rozliczeniach za sprzedaz Gazu w Okresie Gwarantowanego Rabatu uwzgledniane
53 ceny Gazu i warunki ich stosowania okreslone w Ofercie Promocyjnej.

Sprzedawca moze przesytac do Odbiorcy oferty zawierajace propozycje zmiany obowiazujacej Strony
Oferty Promocyjnej. Zastosowanie do rozliczen nowej Oferty Promocyjnej przedstawionej w ofercie
nastepowac bedzie pod warunkiem przyjecia przez Odbiorce oferty i na zasadach okreslonych w da-
nej ofercie.

Rozliczenia z tytutu Umowy KDG beda dokonywane w Okresach rozliczeniowych zgodnych z Taryfami,
nie dtuzszych niz dwanascie miesiecy i na podstawie rzeczywistych wskazari Uktadu pomiarowego,
z uwzglednieniem wspétczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okreslonymi w Tary-
fach. Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, chyba ze postanowienia Taryfy stanowig inaczej. W przy-
padku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi 0SDg dokonania odczytu Uktadu pomia-
rowego, rozliczenia za dostarczony Gaz dokonywane beda zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.
W okreslonych w Taryfach Okresach rozliczeniowych Sprzedawca pobiera opfaty na podstawie pro-
gnozowanego zuzycia na zasadach okreslonych w Taryfach. Faktury VAT za Okres rozliczeniowy beda
uwzgledniaty naleznosci uiszczone na podstawie prognozowanego zuzycia.

Kwalifikacja Odbiorcy do okreslonej Grupy Taryfowej odbywa sie odrebnie w przypadku kazdego z
Miejsc Dostarczania objetych Umowa KDG.

Rozliczenia za Energie sprzedang w ramach Umowy SEE s3 dokonywane na podstawie:
a) (a) ilodci Energii wynikajacej z danych pomiarowych okreslonych przez 0SDe w oparciu o odczyty
wskazan Uktadéw Pomiarowo-Rozliczeniowych i udostepnionych Sprzedawcy przez 0SDe, oraz
b) (b) zestawu cen i stawek opfat oraz zasad ich stosowania okreslonych w Cenniku dla Wariantu
Rozliczeri wybranego przez Odbiorce dla danego Miejsca Dostarczania w § 3 ust. 1 Dokumentu
Umowy SEEoraz  Zataczniku nr 5 do Dokumentu Umowy SEE.
W przypadku, gdy Umowa SEE obejmuje sprzedaz Energii dla wiecej niz jednego Miejsca Dostarcza-
nia, Odbiorca moze wybrac inne Warianty Rozliczer dla kazdego z Miejsc Dostarczania, przy czym
dla jednego Miejsca Dostarczania moze zosta¢ wybrany wytacznie jeden Wariant Rozliczed. Odbiorca
moze wybrac dla okreslonego Miejsca Dostarczania wytacznie taki Wariant Rozliczen, ktory moze by¢
stosowany w odniesieniu do Miejsca Dostarczania zgodnie z warunkami stosowania danego Warian-
tu Rozliczent okreslonymi w Cenniku. Odbiorca powinien spetniac okreslone w Cenniku warunki sto-
sowania danego Wariantu Rozliczen przez caty okres obowiazywania Umowy SEE dla danego Miejsca
Dostarczania.
Odbiorca moze dla danego Miejsca Dostarczania wybra¢ Wariant Rozlicze przewidujacy prowadze-
nie rozliczen za zakupiona Energie w wiecej niz jednej strefie czasowej pod warunkiem, ze Uktad
Pomiarowo- Rozliczeniowy w danym Miejscu Dostarczania spetnia warunki techniczne umozliwia-
jace rozliczanie Energii w strefach czasowych obowiazujacych dla wybranego Wariantu Rozliczen.
W przypadku, gdy Odbiorca przestat spetnia¢ warunki stosowania wybranego przez niego Wariantu
Rozliczen (w szczegdlnosci na skutek zmiany kwalifikacji Odbiorcy do okreslonej Grupy Taryfowej,
dokonanej jednostronnie przez 0SDe lub na wniosek Odbiorcy), Sprzedawca przesle Odbiorcy zawia-
domienie o zmianie Wariantu Rozliczen stosowanego do rozliczen na podstawie Umowy SEE, przy
czym zmiana taka bedzie obowiazywac Strony od momentu wskazanego w zawiadomieniu, o ile
Odbiorca nie wypowie Umowy SEE w terminie i na zasadach okreslonych w Art. 21 ust. 3 Regulaminu.

17.

Odbiorca moze zmieni¢ wybrany Wariant Rozliczeri nie czeciej niz raz na 6 miesiecy, o ile spefnia
warunki stosowania nowo wybranego Wariantu Rozliczen okreslone w Cenniku lub Ofercie. Zmiana
Wariantu Rozliczen dokonywana jest na pisemny wniosek Odbiorcy, w formie zawartego przez Strony
pisemnego aneksu zmieniajacego tres¢ Umowy SEE.

Sprzedawca moze przesyfa¢ do Odbiorcy Oferty zawierajace propozycje zmiany obowiazujacego
Strony Cennika. Zastosowanie do rozliczer nowego cennika przedstawionego w Ofercie nastepowac
bedzie pod warunkiem przyjecia przez Odbiorce Oferty i na zasadach okreslonych w danej Ofercie.
Imiana Cennika moze réwniez odbyc sie na zasadach okreslonych w Art. 21 ust. 1-4 Regulaminu.
Rozliczenia prowadzone beda w Okresach Rozliczeniowych SEE wskazanych w § 3 ust. 3 Dokumentu
Umowy SEE.

W kazdym Okresie Rozliczeniowym SEE pobierane sa miesieczne optaty za Energie w wysokosci
okreslonej na podstawie Prognozowanego Zuzycia Energii w tym okresie, chyba ze Wariant Rozliczen
wybrany przez Odbiorce na potrzeby rozliczeri w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania przewi-
duje inne zasady kalkulacji miesiecznych optat za Energie.

. Rozliczenia w oparciu o rzeczywiste zuzycie Energii s3 dokonywane w odniesieniu do Okresow

Odczytowych SEE, zgodnie z zasadami okreslonymi w Wariancie Rozliczer wybranym przez Odbiorce

na potrzeby rozliczeri w odniesieniu do danego Miejsca Dostarczania. Roznice pomiedzy:

a) uiszczonymi przez Odbiorce zgodnie z Art. 13 ust. 9 Regulaminu miesiecznymi optatami za Ener-
gie, przypadajacymi na dany Okres Odczytowy SEE, a

b) naleznoscig za Energie skalkulowana w odniesieniu do tego samego Okresu Odczytowego SEE
w oparciu o Wariant Rozliczen oraz rzeczywiste zuzycie Energii w tym Okresie Odczytowym SEE,
uwzgledniane saw pierwszej fakturze wystawionej po uzyskaniu danych pomiarowych od 0SDe.

. W przypadku zmiany cen Energii od dnia innego niz pierwszy dzien kolejnego Okresu Odczytowego

SEE, Sprzedawca, o ile nie otrzyma od 0SDe danych pomiarowych na dzier wejscia w zycie zmian cen
Energii, jako podstawe do rozliczenia przyjmie rzeczywiste wskazania Uktadu Pomiarowo-Rozlicze-
niowego odczytane i podane przez Odbiorce w terminie do 5 dni od daty obowiazywania nowych cen,
a jezeli nie otrzyma takich danych od Odbiorcy — szacunkowe wskazania Uktadu Pomiarowo-Rozli-
czeniowego na dzieri rozpoczecia obowiazywania nowych cen obliczone na podstawie $rednio-dobo-
wego zuzycia Energii w Okresie Odczytowym SEE obejmujacym moment zmiany cen.

. W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego roz-

liczenie nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach prawa wskazanych w Art. 2 pkt a) Regu-
laminu.

. Za prowadzong przez Sprzedawce obstuge handlowa zwi3zang z rozliczeniem sprzedawanej Energii

(w tym z tytutu pozyskiwania i przetwarzania danych o wolumenie sprzedanej Energii, rozliczania
sprzedazy i ewidendji wptat), w okresie od rozpoczecia sprzedazy Energii na podstawie Umowy SEE,
Sprzedawca bedzie pobiera¢ miesieczng optate handlowa od kazdego Uktadu Pomiarowo- Rozlicze-
niowego objetego Umowa SEE, w wysokosci okreslonej w Cenniku. Liczba Uktadéw Pomiarowo- Roz-
liczeniowych objetych Umowa SEE okreslona zostata w § 3 ust. 5 Dokumentu Umowy SEE. Optata
handlowa naliczana bedzie miesiecznie, z géry, w petnej wysokosci za kazdy miesiac, w ktorym
sprzedaz Energii na podstawie Umowy SEE jest realizowana przez co najmniej jeden dzieni tego
miesiaca — niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastapi rozpoczecie sprzedazy Energii w ramach
Umowy SEE lub rozwiazanie Umowy SEE.

. Odbiorca jest zobowiazany do uiszczenia optaty aktywacyjnej okreslonej w Cenniku. Optata aktywa-

cyjna bedzie doliczona do pierwszej faktury wystawionej przez Sprzedawce.

. Opfaty za zlecony przez Odbiorce kazdy dodatkowy odczyt Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego,

poza odczytem dokonywanym przez 0SDe zgodnie z przyjetym przez 0SDe harmonogramem
odczytow, rozliczasiezgodniez poniesionymi przez Sprzedawce kosztamirzeczywistymi wynikajacymi
z aktualnej Taryfy 0SDe.

. Rozliczenia dokonywane s3 w nastepujacy sposob:

a) jeden raz w miesigcu Sprzedawca wystawia fakture VAT;

b) faktura, o ktdrej mowa w Art. 13 ust. 16 lit. a) Regulaminu, bedzie obejmowata optate han-
dlowa, o ktérej mowa w Art. 13 ust. 13 Regulaminu, oraz optate miesieczna, o ktérej mowa
w Art. 13 ust. 9 Regulaminu, zas w przypadku pierwszej faktury wystawionej przez Sprzedawce
po zakoriczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego SEE - réwniez rozliczenie naleznosci za zakon-
czony Okres Odczytowy SEE, zgodnie z Art. 13 ust. 10 Regulaminu.

Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT w przypadku, gdy:

a) stwierdzono btedy w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu Pomiarowo —Rozliczeniowego, jak
réwniez w przypadku innych nieprawidtowosci, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie
naleznosci za pobrang Energie, lub

b) 0SDe dokona korekty danych pomiarowych udostepnionych Sprzedawcy za dany Okres Rozlicze-
niowy SEE, lub

) przyjeto do rozliczen btedne ceny lub stawki optat albo Odbiorca nie spefniat lub przestat spetniac
warunki do stosowania danych cen lub stawek opfat;

d) przy czym Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT wedtug ponizszych
zasad:

i) korekta obejmuje caty Okres Rozliczeniowy SEE lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone
btedy lub nieprawidtowosci;

ii) (podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT jest wielko$¢ btedu odczytu lub wskazan
Uktadu Pomiarowo—Rozliczeniowego, z uwzglednieniem skorygowanych danych przekaza-
nych przez 0SDe;

iii) jezeli okreslenie wielkosci btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty
stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie
sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez Uktad Pomiarowo—Roz-
liczeniowy w poprzednim Okresie Rozliczeniowym SEE, pomnozone przez liczbe dni okresu,
ktdrego dotyczy korekta faktury VAT;

iv) w przypadku, gdy nie mozna ustali¢ sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej
na podstawie poprzedniego Okresu Rozliczeniowego SEE, podstawa wyliczenia wielkosci ko-
rekty jest srednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie
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sumy jednostek Energii prawidtowo wskazanych przez Ukfad Pomiarowo — Rozliczeniowy
w nastepnym Okresie Rozliczeniowym SEE;

v) w wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzglednia sezonowos¢ zuzycia Energii oraz inne
udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci majace wptyw na wielkos¢ poboru tej Energii.

18. Korekta uprzednio wystawionych faktur VAT moze dotyczy¢ dowolnego Okresu Rozliczeniowego SEE

w okresie obowiazywania Umowy SEE.

19. Jezeli w wyniku wzajemnych rozliczen, w tym wystawienia faktury korygujacej lub wnoszenia mie-

siecznych optat na podstawie Prognozowanego Zuzycia Energii, jak réwniez w wyniku rozliczenia na-

leznosci za Energie w oparciu o rzeczywiste zuzycie Energii w danym Okresie Odczytowym, wystapi:

a) nadpfata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres Rozlicze-
niowy SEE, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu;

b) niedopfata, to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury VAT wystawianej po zakoriczeniu
Okresu Rozliczeniowego SEE, zgodnie z Art. 13 ust. 16 Regulaminu.

Wynikajacych z Umowy KDG oraz Umowy SEE

1.

Odbiorca jest zobowiazany do zapfaty wynikajacych z Umowy naleznosci na rzecz Sprzedawcy, okre-
$lonych w fakturach VAT lub innych dokumentach wystawionych przez Sprzedawce, w terminie 21 dni
od dnia wystawienia faktury VAT lub innego dokumentu, jednak w kazdym wypadku w terminie nie
krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia faktury VAT lub innego dokumentu.

Ptatnosci wynikajace z wystawionych przez Sprzedawce faktur VAT beda realizowane w formie prze-
lewu bankowego na konto wskazane na fakturze VAT lub innym dokumencie okreslajacym naleznos¢
na rzecz Sprzedawcy.

W przypadku, gdy termin zaptaty przypada w dzien ustawowo wolny od pracy, za termin zaptaty
uwaza sie pierwszy Dzien Roboczy po dniu ustawowo wolnym od pracy.

Za date dokonania zaptaty przez Odbiorce uwaza sie dziert wptywu naleznosci na rachunek banko-
wy Sprzedawcy wskazany na fakturze VAT lub innym dokumencie okreslajacym nalezno$¢ na rzecz
Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawcy przystuguje prawo do obcigzenia 0d-
biorcy odsetkami ustawowymi z tytutu opéznienia w zapfacie.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku terminowej zaptaty naleznosci wynikajacej z
Umowy w wysokosci niekwestionowanej przez Odbiorce. W razie opéZnienia ptatnosci, zmniejszenia
kwoty ptatnoscilub odmowy ptatnosci przez Odbiorce w sytuacji ztozenia przez niego reklamacji doty-
czacejnaleznosci, odsetkiustawowezaprzekroczenieterminuzapfatynaleznoscibedanaliczanejedynie
w zakresie, w jakim reklamacja okaze sie niezasadna.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczeri i wystawionych faktur VAT.

W przypadku wystapienia nadptaty, zadanie zwrotu nadpfaty musi pod rygorem niewaznosci zostac
przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany Art. 22
ust. 2 Regulaminu oraz zawiera¢ wskazanie numeru konta bankowego Odbiorcy, na ktdry Sprzedaw-
ca powinien zwréci¢ nadptate, o ile nadpfata ma by¢ zwrdcona na rachunek bankowy.

Na podstawie Umowy KDG, z tytutu niedotrzymania parametrow jakosciowych Gazu, jak réwniez z
tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, przystuguja bonifikaty zgodnie
zTaryfami.

Za parametry jakosciowe Energii dostarczanej na podstawie Umowy SEE odpowiedzialnos¢ ponosi
0SDe na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybugji EE. Rowniez wystepowanie przerw lub
ograniczen w dostarczaniu Energii jest niezalezne od Sprzedawcy i nie stanowi niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Umowy SEE przez Sprzedawce. Z tytutu niedotrzymania parametrow
jakosciowych Energii, jak rowniez z tytutu przerw w dostawach Energii Odbiorcy przystuguje bonifi-
kata od 0SDe na zasadach okreslonych w przepisach prawa wskazanych w Art. 2 pkt a) Regulaminu
oraz Taryfie 0SDe.

Na podstawie Umowy SEE, Odbiorcy przystugujq bonifikaty z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce

standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow. Bonifikata udzielana jest na pisemny wniosek Odbiorcy,

w nastepujacej wysokosci:

a) za nieprzyjecie zgtoszenia lub reklamagji od Odbiorcy — w wysokosci 1/50 Przecietnego Wyna-
grodzenia;

b) za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczer lub obowiazujacego
Cennika albo aktualnych taryf i cennikéw Sprzedawcy — w wysokosci 1/50 Przecigtnego Wyna-
grodzenia;

) za przediuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamagji Odbiorcy
w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi — w wysokosci 1/250 Przecietnego Wynagro-
dzenia za kazdy dzien zwioki.

Sprzedawca nie odpowiada za straty powstate na skutek:

a) winy Odbiorcy;

b) ograniczer w wykonywaniu postanowieri Umowy wprowadzonych na podstawie przepisw po-
wszechnie obowiazujacych lub wynikajacych z IRIESD.

W przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy KDG przewiduje, ze Umowa KDG zostata zawarta
na czas oznaczony, po zakoriczeniu Okresu Gwarantowanego Rabatu Umowe KDG poczytuje sie za
zawartg na czas nieoznaczony, chyba ze Odbiorca w terminie najpéZniej na jeden miesiac przed
uptywem Okresu Gwarantowanego Rabatu ztozy Sprzedawcy pisemne oswiadczenie o rozwiazaniu
Umowy KDG z uptywem Okresu Gwarantowanego Rabatu.

2.

W przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy KDG okresla, ze Umowa KDG zostata zawarta na czas

oznaczony réwny Okresowi Gwarantowanego Rabatu, Odbiorca zobowiazuje sie do:

a) powstrzymania sie od rozwiazania Umowy KDG, oraz

b) powstrzymaniasie odzachowan, ktére uzasadniatyby wypowiedzenielub rozwiazanie Umowy KDG
przez Sprzedawce, jezeli skutek rozwiazania Umowy KDG miathy nastapic¢ przed uptywem Okresu
Gwarantowanego Rabatu wskazanego w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy KDG. Skutki naruszenia
tego zobowiazania okresla tres¢ Oferty Promocyjnej.

Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe KDG w drodze wypowiedzenia w nastepujacych przypad-

kach:

a) wprzypadkuzwtokiOdbiorcy zzaptata naleznosci za Swiadczone ustugilub Gaz pobrany na podsta-
wie Umowy KDG, pod warunkiem, ze zostaty spetnione przestanki wstrzymania dostarczania Gazu
do Odbiorcy zgodnie z Art. 18 ust. 4-6 Regulaminu;

b) gdy Odbiorca odmawia zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowego w sytuacji
okreslonej w Art. 18 ust. 10 Regulaminu;

¢) gdy Odbiorca podejmuje dziatania uniemozliwiajace Sprzedawcy dostarczanie Gazu na podstawie
Umowy KDG poprzez:

i) cofniecie petnomocnictwa stanowiacego Zatacznik nr 3 do Dokumentu Umowy KDG; lub

ii) cofniecie oswiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy, wskazanej w § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy KDG; lub

iii) wskazanie nieprawdziwych danych o umowach kompleksowych lub umowach sprzedazy
obowiazujacych dla Miejsc Dostarczania, skutkujace brakiem mozliwosci wypowiedzenia do-
tychczasowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy Gazu dla Miejsca Dostarczania; lub

iv) zawarcie nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy Gazu dla Miejsca Dostarczania
bez wypowiedzenia Umowy KDG.

W wypadku ztozenia wypowiedzenia, Umowa KDG ulega rozwiazaniu z uptywem ostatniego dnia

pierwszego miesiaca kalendarzowego przypadajacego po dniu doreczenia wypowiedzenia Odbiorcy, chy-
ba ze Sprzedawca wskazat w wypowiedzeniu pézniejszy termin rozwiazania Umowy KDG.

4.

7.

1 zastrzezeniem Art. 18 ust. 6 i ust. 7 Regulaminu, dostarczanie Gazu moze zostac wstrzymane, gdy:

a) wykonywane s przez 0SDg planowe prace konserwacyjno-remontowe lub modernizacyjne
w zakresie sieci gazowej, Uktaddw pomiarowych lub prace zwiazane z przytaczeniem nowych
odbiorcéw do sieci gazowej, prace przytaczeniowe do sieci gazowej, skutkujace przerwaniem lub
ograniczeniem dostarczania Gazu, po wczesniejszym uprzedzeniu Odbiorcy;

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapito Nielegalne pobieranie paliwa
gazowego;

¢) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska;

d) Odbiorca zwleka z zaptata za Swiadczone ustugi lub Gaz pobrany na podstawie Umowy KDG
co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia Odbiorcy
przez Sprzedawce na pismie o zamiarze wstrzymania dostarczania Gazu, z jednoczesnym wyzna-
czeniem Odbiorcy dodatkowego terminu na zapfate zalegtych i biezacych naleznosci, wynosza-
cego czternascie dni od dnia otrzymania przez Odbiorce powiadomienia. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty wynikte z tytutu wstrzymania dostarczania Gazu w tym przypadku;

e) zaistniata Awaria lub prowadzone sg prace zwiazane z usuwaniem Awarii i jej skutkéw;

f) Odbiorca uniemozliwit upowaznionym przedstawicielom 0SDg (wraz ze sprzetem) dostep
do elementdw sieci gazowej znajdujacej sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w sytuacji zagro-
7enia zdrowia, zycia lub Srodowiska;

g) przewiduja to obowiazujace przepisy prawa.

Iwhoka z zaptat3, o ktérej mowa w Art. 18 ust. 4 lit. d) Regulaminu, obejmuje réwniez zwtoke

w zaptacie naleznosci obliczonej w oparciu o prognoze zuzycia Gazu zgodnie z Taryfa.

W przypadku, gdy w terminie czternastu dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy powiadomienia o za-

miarze wstrzymania dostarczania Gazu, o ktérym mowa w Art. 18 ust. 4 lit. d) Regulaminu, Odbiorca

zhozy reklamacje dotyczaca dostarczania Gazu, dostarczanie Gazu nie moze zosta¢ wstrzymane do czasu
rozpatrzenia reklamadji. Ponadto, w przypadku gdy reklamacja nie zostata uwzgledniona, zas Odbiorca

w terminie czternastu dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamagji wystapit

do Koordynatora, o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo energetyczne (adres strony internetowej

www.ure.gov.pl), z wnioskiem o rozwiazanie sporu w tym zakresie dostarczanie Gazu nie moze by¢
wstrzymane do czasu rozwiazania sporu przez tego Koordynatora. Odbiorca jest zobowiazany do
powiadomienia Sprzedawcy o wystapieniu do Koordynatora, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
przy czym w braku takiego powiadomienia i wstrzymania dostarczania Gazu wznowienie dostaw

Gazu nastapi niezwtocznie po otrzymaniu przez Sprzedawce takiego powiadomienia, nie péZniej niz

w terminie 3 dni.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie Gazu, a Odbiorca ztozyt reklamacje na wstrzymanie

dostarczania Gazu, dostarczanie Gazu wznawia sie w terminie 3 dni od otrzymania reklamadji i do-

starczanie Gazu jest kontynuowane do czasu rozpatrzenia tej reklamagji. W przypadku, gdy rekla-
macja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu

w tym zakresie, dostarczanie Gazu jest kontynuowane do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.

Postanowier niniejszego Art. 18 ust. 7 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku rozstrzygniecia sporu

przez Koordynatora, o ktdrym mowa w Art. 18 ust. 6 Regulaminu, na niekorzys¢ Odbiorcy, jak réw-

niez przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania Gazu nastapito w wyniku przeprowadzonej kontroli,

w ktdrej stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla

7ycia, zdrowia albo $rodowiska. Odbiorca jest zobowiazany do powiadomienia Sprzedawcy o wysta-

pieniu do Prezesa URE, przy czym w braku takiego powiadomienia i wstrzymania dostarczania Gazu
wznowienie dostaw Gazu nastapi niezwtocznie po otrzymaniu przez Sprzedawce takiego powiado-
mienia, nie péZniej niz w terminie 3 dni.

Wstrzymanie dostarczania Gazu moze nastapic poprzez:

a) demontaz Uktadu pomiarowego;

b) demontaz przytacza do sieci 05Dg;

¢) zamkniecie doptywu Gazu przed Uktadem pomiarowym.
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Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze 0SDg moze ograniczy¢ dostarczanie Gazu w przy-

padkach okreslonych w obowiazujacych przepisach i IRIESDg. Odbiorca jest zobowiazany do dostoso-

wania sie do wprowadzonych ograniczen lub wstrzymania dostarczania Gazu.

0SDg na wniosek Sprzedawcy lub z whasnej inicjatywy moze zainstalowac na swéj koszt Przedptato-

wy ukfad pomiarowy, jezeli Odbiorca:

a) conajmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptat naleznosci zwigzanych z
dostarczaniem Gazu przez okres co najmniej jednego miesiaca; lub

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktdrego jest dostarczany Gaz;
lub

¢) uzytkuje nieruchomosc, obiekt lub lokal w sposob uniemotzliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
Uktadu pomiarowego.

Odbiorca spetniajacy przestanki do uznania za odbiorce wrazliwego w rozumieniu przepiséw ustawy

— Prawo energetyczne ma prawo do wystapienia z wnioskiem do 0SDg o zainstalowanie Przedptato-

wego uktadu pomiarowego. Odbiorca moze ztozy¢ wniosek o zainstalowanie Przedpfatowego ukta-

du pomiarowego u Sprzedawcy lub wnies¢ go bezposrednio do 0SDg. W przypadku, gdy Odbiorca

whiesie wniosek bezposrednio do 0SDg, zostanie on przekazany do Sprzedawcy w celu weryfikacji

przez Sprzedawce, czy spetnia on przestanki do uznania go za odbiorce wrazliwego. 0SDg montuje

Przedptatowy uktad pomiarowy w terminie 21 dni od przekazania lub potwierdzenia wniosku 0d-

biorcy przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy SEE przewiduje, ze Umowa SEE zostata zawarta na

czas oznaczony (rowny Okresowi Gwarantowanej Ceny), po zakoriczeniu Okresu Gwarantowanej Ceny

Umowe SEE poczytuje sie za zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze Odbiorca w terminie najpéZniej

na 1 miesiac przed uptywem Okresu Gwarantowanej Ceny ztozy Sprzedawcy pisemne oswiadczenie o

rozwiazaniu Umowy SEE z uptywem Okresu Gwarantowanej Ceny.

W przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy SEE ustala dfugos¢ Okresu Gwarantowanej Ceny,

Odbiorca zobowiazuje sie do:

a) powstrzymania sie od rozwiazania Umowy SEE, oraz

b) powstrzymania sie od zachowan, ktére uzasadniatyby wypowiedzenie lub rozwiazanie Umowy
SEE przez Sprzedawce jezeli skutek rozwiazania Umowy SEE miathy nastapic przed uptywem
Okresu Gwarantowanej Ceny wskazanego w § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy SEE.

Sprzedawca ma prawo rozwiaza¢ Umowe SEE w drodze wypowiedzenia w nastepujacych przypad-

kach:

a) wprzypadkuzwiokiOdbiorcyzzaptatanaleznoscizaEnergie pobrangnapodstawie Umowy SEE, pod
warunkiem, ze zostaty spetnione przestanki wstrzymania dostarczania Energii do Odbiorcy zgodnie
z Art. 19 ust. 6-8 Regulaminu;

b) gdy Odbiorca odmawia zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowego w sytu-

agji, gdy Odbiorca:

i) co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zapfata za pobrang Energie
lub $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesiaca;

ii) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktrych jest dostarczana
Energia na podstawie niniejszej Umowy SEE;

iii) uzytkuje nieruchomosc, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie
stanu Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego.

gdy Odbiorca podejmuje dziatania uniemozliwiajace Sprzedawcy sprzedaz Energii na podstawie

Umowy SEE poprzez:

i) cofniecie petnomocnictwa stanowiacego Zatacznik nr 3 do Dokumentu Umowy SEE, lub

ii) cofniecie oswiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy, wskazanych w § 3 Dokumentu Umowy SEE lub Zataczniku nr 5 do Dokumentu
Umowy SEE, lub

iii) wskazanie nieprawdziwych danych o umowach kompleksowych lub umowach sprzedazy
energii elektrycznej dla Miejsc Dostarczania, skutkujace brakiem mozliwosci wypowiedzenia
dotychczasowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej dla Miejsca
Dostarczania, lub

iv) zawarcie nowej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej dla Miejsca
Dostarczania bez wypowiedzenia Umowy SEE.

v) rozwiazanie Umowy o Swiadczenie Ustug Dystrybucji EE.

W wypadku ztozenia wypowiedzenia, Umowa SEE ulega rozwiazaniu z uptywem ostatniego dnia

o

pierwszego miesiaca kalendarzowego przypadajacego po dniu doreczenia wypowiedzenia Odbiorcy, chyba

4.

7e Sprzedawca wskazat w wypowiedzeniu poZniejszy termin rozwiazania Umowy SEE.

W wypadku rozwiazania Umowy SEE na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Odbiorce
ze skutkiem wczesniejszym niz moment zakoriczenia Okresu Gwarantowanej Ceny ustalony w § 3
ust. 4 Dokumentu Umowy EE, jak réwniez w przypadku rozwiazania Umowy SEE przez Sprzedawce
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy (w tym na przyktad w trybie Art. 19 ust. 3 pkt ¢) Requlami-
nu) ze skutkiem wczesniejszym niz moment zakoriczenia Okresu Gwarantowanej Ceny ustalony w §
3 ust. 4 Dokumentu Umowy SEE, Odbiorca jest zobowiazany do zaptaty Sprzedawcy odszkodowa-
nia pfatnego przy rozwiazaniu Umowy SEE z ustalonym Okresem Gwarantowanej Ceny, w kwocie
wynikajacej z zawartej w Cenniku formuty (,0dszkodowanie Ptatne przy Rozwiazaniu”). Sprzedawca
okresli wysokos¢ Odszkodowania Ptatnego przyRozwiazaniu w terminie 30 dni od dnia rozwiaza-
nia Umowy SEE. Odbiorca jest zobowiazany do zapfaty Odszkodowania Ptatnego przy Rozwiazaniu
w terminie 21 dni od dnia wystawienia przez Sprzedawce noty ksiegowej, jednak w kazdym wypad-
ku w terminie nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia noty ksiegowej. Niniejsze postanowienie
stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany Umowy SEE, polegajacej na ograniczeniu liczby Miejsc
Dostarczania, do ktérych Energia jest sprzedawana na podstawie Umowy SEE.

Postanowien dotyczacych obowiazku zaptaty Odszkodowania Ptatnego przy Rozwiazaniu nie stosuje
sie w przypadku, gdy Odbiorca odstapit od Umowy SEE na podstawie § 6 ust. 3 Dokumentu Umowy
SEE lub Art. 20 ust. 2 Regulaminu,, jak réwniez w przypadku rozwiazania Umowy SEE na podstawie §

6 ust. 2 Dokumentu Umowy SEE lub Art. 21 ust. 3 Regulaminu, jak réwniez w przypadku, gdy Odbior-
ca wypowiedziat Umowe SEE zawarta na czas nieoznaczony.

1 zastrzezeniem Art. 19 ust. 7 i ust. 8 Regulaminu, Sprzedawcy przystuguje prawo zlozenia
do 0SDe wniosku o wstrzymanie dostarczania energii w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptata
za pobrang Energie lub $wiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, pomimo
uprzedniego powiadomienia Odbiorcy przez Sprzedawce na pismie o zamiarze wstrzymania dostar-
czania Energii z jednoczesnym wyznaczeniem Odbiorcy dodatkowego terminu na zaptate zalegtych
i biezacych naleznosci, wynoszacego czternascie dni od dnia otrzymania przez Odbiorce powiado-
mienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte z tytutu wstrzymania dostar-
czania Energii w tym przypadku. Zwtoka z zapfata za pobrana energie, o ktérej mowa w niniejszym
postanowieniu, obejmuje réwniez zwtoke w zapfacie naleznosci obliczonej w oparciu o Prognozo-
wane Zuzycie Energii.

W przypadku, gdy w terminie czternastu dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy powiadomienia o
zamiarze wstrzymania dostarczania Energii, o ktérym mowa w Art. 19 ust. 6 zdanie pierwsze Re-
gulaminu, Odbiorca ztozy reklamacje dotyczaca dostarczania Energii, dostarczanie Energii nie moze
zosta¢ wstrzymane do czasu rozpatrzenia reklamacji. Ponadto, w przypadku gdy reklamacja nie zo-
stata uwzgledniona, zas Odbiorca w terminie czternastu dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora o ktérym mowa w art. 31a ustawy Prawo
energetyczne (adres strony internetowej www.ure.gov.pl), z wnioskiem o rozwiazanie sporu w tym
zakresie, dostarczanie Energii nie moze by¢ wstrzymane do czasu rozwiazania sporu przez tego Ko-
ordynatora.

Jezeli Przedsiebiorstwo Energetyczne wstrzymato dostarczanie Energii, a Odbiorca ztozyt reklamacje
nawstrzymanie dostarczania Energii, przedsiebiorstwo jest obowiazane wznowic dostarczanie Energii
witerminie 3 dni od otrzymania reklamajii kontynuowac dostarczanie Energii do czasu rozpatrzenia tej
reklamacji. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez Przedsigbiorstwo
Energetyczne i Odbiorca wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie przedsigbior-
stwo jest zobowiazane kontynuowac dostarczanie Energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.
Postanowieni niniejszego Art. 19 ust. 8 Requlaminu nie stosuje sie w przypadku rozstrzygniecia sporu
przez Koordynatora, o ktdrym mowa w Art. 19 ust. 7 Regulaminu, na niekorzys¢ Odbiorcy, jak rowniez
w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania Energii nastapito w wyniku przeprowadzonej kontroli,
w ktdrej stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla
2ycia, zdrowia albo Srodowiska.

Odbiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe w drodze pisemnego wypowiedzenia. W wypadku ztoze-
nia wypowiedzenia, Umowa ulega rozwiazaniu z uptywem ostatniego dnia pierwszego miesiaca
kalendarzowego przypadajacego po dniu doreczenia wypowiedzenia Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca
wskazat w wypowiedzeniu poZniejszy termin rozwiazania Umowy. W przypadku, gdy Umowa zostata
zawarta na czas nieoznaczony, a prawa i obowiazki Odbiorcy przystuguja wiecej niz jednej osobie,
uprawnienie do wypowiedzenia Umowy zgodnie z niniejszym postanowieniem Regulaminu przystu-
quje kazdej z tych oséb. W razie watpliwosci niniejsze postanowienie uwaza sie za petnomocnictwo
do wypowiedzenia Umowy udzielone sobie nawzajem przez Odbiorcéw, ktdre nie wygasa z chwila
$mierci Odbiorcy.

Odbiorca, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez podawania
przyczyny. Termin do odstapienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aby skorzystac z prawa odstapienia od Umowy, Odbiorca musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego pisemnego oswiadczenia. Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy mozna wysta¢ poczta na adres: Biuro Obstugi Klienta, ul Przemystowa 1,
07-411 Rzekun. Aby zachowac termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby Odbiorca wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Odbiorcy prawa odstapienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy. Przed podpisaniem Umowy, Odbiorca zostat przez
Sprzedawce poinformowany o prawie odstapienia od Umowy oraz otrzymat na pismie pouczenie
0 odstapieniu od umowy, oraz wzér oswiadczenia o odstapieniu, ktory stanowi, odpowiednio, Za-
tacznik nr 4 do Dokumentu Umowy KDG oraz Zatacznik nr 4 do Dokumentu Umowy SEE. Uzycie wzoru
o$wiadczenia o odstapieniu w celu odstapienia od Umowy nie jest obowiazkowe.

Odbiorca moze ztozy¢ Sprzedawcy zadanie rozpoczecia, odpowiednio, dostarczania Gazu na podsta-
wie Umowy KDG lub sprzedazy Energii na podstawie Umowy SEE przed terminem na odstapienie
od Umowy na odlegtos¢. W takim przypadku, tj. jezeli wykonywanie Swiadczen ma sie rozpoczac
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy na odlegtos¢, Sprzedawca wymaga od Odbiorcy
zZHozenia wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie w § 3 ust. 8 Dokumentu Umowy KDG
lub § 3 ust. 1 Dokumentu Umowy SEE lub na pismie na adres Biura Obstugi Klienta Sprzedawcy, ktére
znajduje sie pod nastepujacym adresem: Biuro Obstugi Klienta, ul Przemystowa 1, 07-411 Rzekun.
Jesli Odbiorca wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia dostar-
czania Gazu na podstawie Umowy KDG badz sprzedazy Energii na podstawie Umowy SEE przed
terminem na odstapienie od Umowy, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadcze-
nia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

Umowa ulega rozwiazaniu po $mierci Odbiorcy, ktry zawart te Umowe, z momentem dostarczenia
Sprzedawcy aktu zgonu Odbiorcy. Rozwiazanie Umowy w tym trybie nie wiaze sie z zobowiazaniem
do uiszczenia Odszkodowania Ptatnego przy Rozwiazaniu ani odszkodowania z tytutu naruszenia
zobowiazania, o ktérym mowa w Art. 18 ust. 2 Regulaminu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, odstapieniu od Umowy lub rozwigzaniu Umowy winnym try-
bie nalezy sporzadzi¢ w formie pisemneji doreczy¢ drugiej Stronie na adres do korespondencji zgodny
z Art. 22 ust. 2 Regulaminu.

W przypadku utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérych
jest dostarczany Gaz lub Energia na podstawie Umowy KDG lub Umowy SEE, na wniosek Odbiorcy
i za zgoda Sprzedawcy, odpowiednio, Umowa KDG lub Umowy SEE ulega rozwiazaniu za porozumie-
niem Stron z datq wskazana w tym porozumieniu, nie wczesniejsza niz data zawarcia porozumienia.
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Porozumienie o rozwigzaniu Umowy jest zawierane na wniosek Odbiorcy i po przedstawieniu przez
Odbiorce dokumentéw potwierdzajacych zaistniate zdarzenie. Rozwigzanie Umowy w tym trybie nie
wiaze sie z zadnymi dodatkowymi zobowiazaniami wzgledem Sprzedawcy.

W kazdym przypadku, gdy Umowa ulega rozwiazaniu, Odbiorca jest zobowiazany umozliwi¢ odczyt
Uktadu pomiarowego oraz Uktadu Pomiarowo-Rozliczeniowego w Miejscach Dostarczania. W zwiazku
z rozwigzaniem Umowy Odbiorca obowiazany jest uregulowac wszelkie zobowiazania wynikajace
z realizacji Umowy.

Wstrzymanie dostarczania Gazu lub Energii nie oznacza automatycznie rozwiazania Umowy KDG lub
Umowy SEE.

Wznowienie dostaw Gazu lub Energii nastepuje, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie
dostarczania, odpowiednio, Gazu lub Energii, a w przypadku wstrzymaniaz przyczyn, o ktérych mowa
w Art. 18 ust. 4 lit. (d) oraz Art. 19 ust. 6 Requlaminu — gdy Odbiorca uregulowat zadtuzenie wobec
Sprzedawcy, ktdre byto przyczyna wstrzymania dostawy. W przypadku, gdy wstrzymanie dostarcza-
nia Gazu lub Energii wynikato z przyczyn, za ktdre odpowiada Odbiorca, koszt wznowienia dostarcza-
nia, odpowiednio, Gazu lub Energii, ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w, odpowiednio, Taryfie
0SDg lub Taryfie 0SDe wtasciwej dla Miejsca Dostarczania.

Sprzedawcy przystuguje prawo zmiany tresci Umowy, w tym Regulaminu, Cennika oraz Oferty
Promocyjnej, w procedurze urequlowanej w Art. 21 ust. 1-4 Regulaminu. Zmiana moze polega¢
na dodaniu do Umowy nowych postanowien badZ zmianie lub wykresleniu postanowieri dotych-
czasowych. Jednakze w przypadku, gdy § 3 ust. 4 Dokumentu Umowy SEE ustala dtugos¢ Okresu
Gwarantowanej Ceny, prawo zmiany tresci Cennika przez Sprzedawce jest w Okresie Gwarantowa-
nej Ceny ograniczone do sytuacji, gdy w okresie obowiazywania Umowy SEE zmianie ulegnie stan
prawny w zakresie wptywajacym na kalkulacje cen Energii, tj. nastapi zmiana w przepisach podat-
kowych lub zmiana praktyki interpretacyjnej przepiséw podatkowych (w szczegélnosci w zakresie
podatku akcyzowego lub podatku od towaréw i ustug (VAT)) lub tez wystapi zmiana requlaji admi-
nistracyjnych oraz obciazen publiczno-prawnych wptywajaca na koszty zwiazane z wytwarzaniem,
przesytem, dystrybucja lub obrotem enerqi elektryczna (w tym w zakresie przepisow regulujacych
wsparcie energetyki odnawialnej, energii z kogeneradji, inwestycji proekologicznych, przewidujacych
obowiazek nabycia i przedstawienia do umorzenia swiadectw pochodzenia, $wiadectw efektywnosci
energetycznej, jak rowniez okreslajacych wysokos¢ obowiazujacej optaty zastepczej itp.). W takim
wypadku Sprzedawca bedzie mogt zwiekszy¢ ceny Energii o kwote wynikajaca z wprowadzonych
zmian lub wprowadzi¢inne zmiany Cennika w celu dostosowania Cennika do wprowadzonych zmian.
W celu zmiany tresci Umowy, w tym Dokumentu Umowy KDG, Dokumentu Umowy SEE, Regulaminu,
Cennika lub Oferty Promocyjnej, Sprzedawca przesle Odbiorcy pisemne zawiadomienie o zmianie
Umowy wraz z wykazem dokonanych zmian. Zmiany w tresci Umowy, w tym Dokumentu Umo-
wy KDG, Dokumentu Umowy SEE, Regulaminu, Cennika lub Oferty Promocyjnej, wchodza w zycie
w terminie wskazanym w zawiadomieniu, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie okreslo-
nym w Art. 21 ust. 3 Regulaminu. Zawiadomienie bedzie zawierato informacje o prawie do wypo-
wiedzenia Umowy oraz informacje, ze wypowiedzenie Umowy w tym trybie nie wiaze si¢ z zadnymi
dodatkowymi zobowiazaniami wzgledem Sprzedawcy. Tres¢ zmian, o ktérych mowa w zawiado-
mieniu, bedzie réwniez dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.
W terminie okreslonym w zawiadomieniu o zmianie Umowy, jednakze nie krétszym niz 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Umowy, Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umo-
we ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym owiadczenie Odbiorcy
0 wypowiedzeniu Umowy zostato doreczone Sprzedawcy. Wypowiedzenie nalezy sporzadzi¢ w for-
mie pisemnej pod rygorem niewaznosci i doreczy¢ drugiej Stronie na adres do korespondendji wska-
zany w Umowie.
W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w Art. 21 ust. 3 Regulaminu, stosuje sie Umowe
w brzmieniu dotychczasowym.
Imiana wysokosci cen lub stawek opfat zawartych w Taryfie Sprzedawcy oraz Taryfie 0SDg nie
wymaga przeprowadzenia procedury zmiany Umowy KDG okreslonej w Art. 21 ust. 1-4 Regulaminu.
W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfach, Sprzedawca poinformuje
Odbiorce o takiej zmianie w ciagu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany
odpowiedniej Taryfy. Zmiana cen i stawek opfat obowiazuje od dnia wejscia w zycie odpowiedniej
Taryfy. Odbiorca moze w takim przypadku wypowiedzie¢ Umowe KDG w terminie czternastu dni
od otrzymania wyciagu ze zmienionej lub nowej Taryfy ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujace-
go po miesiacu, w ktérym nastapito doreczenie informacji o zmianie wysokosci cen lub stawek optat
zawartych w Taryfie. Wypowiedzenie Umowy KDG przez Odbiorce w trybie niniejszego Art. 21 ust. 5
Regulaminu nie wiaze sie z zadnymi dodatkowymi zobowiazaniami wzgledem Sprzedawcy.
Imiana IRiESDg nie wymaga przeprowadzenia procedury zmiany Umowy KDG okreslonej w Art. 21
ust. 1-4 Regulaminu. W przypadku, gdy zmiana lub wprowadzenie nowej IRiESDg wptywa na prawa
i obowiazki Odbiorcy wynikajace z Umowy KDG, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umo-
wy KDG w terminie trzydziestu dni liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE zmian IRiESDg albo
IRIESDg w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy KDG nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku stoso-
wania IRIESDg w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.
Niezaleznie od innych postanowieri Umowy, Strony moga wprowadza¢ zmiany w Umowie w drodze
pisemnegoaneksuzmieniajacego tres¢Umowy. Strony postanawiaja, ze nie wymagajazmiany Umowy
w formie pisemnego aneksu:
a) zmiana katalogu aktéw prawnych i dokumentdw wskazanych w Art. 2 Regulaminu, o ile postano-
wienia Umowy nie pozostaja w sprzecznosci z tymi przepisami i dokumentami;
b) zmiana siedziby, firmy, adresu do korespondencji;
¢) zmiana numeru licznika;
d) zmiana Rocznego Zuzycia Gazu lub Rocznego Zuzycia Energii;
e) zmiana Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy 0SD, jak réwniez zmiana IRiESDg;
f) zmiana mocy umownej;

g) zmiana terminu przewidywanego rozpoczecia sprzedazy Energii na podstawie Umowy SEE;
h) zmiana Umowy, w tym Dokumentu Umowy KDG, Dokumentu Umowy SEE, Regulaminu, Cennika
lub Oferty Promocyjnej, dokonana w trybie Art. 21 ust. 1-4 Regulaminu.

0ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomiedzy Stronami odbywa sie listem zwyktym.
Adres do korespondencji Sprzedawcy jest nastepujacy: Novum Spdtka Akcyjna z siedziba w Warsza-
wie, Biuro Obstugi Klienta, ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun.

Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i oSwiadczenia Odbiorcy dokonywane telefonicznie, po
uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednia zgoda Odbiorcy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu znajduja zastosowanie w przypadku Uméw KDG oraz Uméw
SEE zawartych po dniu 18.05.2015 roku .

1 zastrzezeniem Art. 11 ust. 1 pkt b) Requlaminu, spory dotyczace Umowy KDG oraz Umowy SEE beda
rozstrzygane przez whasciwy miejscowo sad powszechny, chyba ze rozstrzygniecie sprawy spornej
naleze¢ bedzie do kompetencji Prezesa URE.

W zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, 0SDg:

a) przyjmuje przez caty dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Gazu z systemu dystrybu-
cyjnego gazowego;

b) bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktdceri w dostarczaniu Gazu, spowodowanych niepra-
widfowg pracg systemu dystrybucyjnego gazowego;

¢) udziela informagji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Gazu, przerwanego

z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego gazowego;

udziela informacji o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Gazu

w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, winny

sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien, prze-

kazanych na pismie, telefonicznie badZ za pomoca innego $rodka telekomunikacji, co najmniej
na siedem dni przed dniem planowanej przerwy w dostarczaniu Gazu;

odpfatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umotzliwienia bezpiecznego wykonania przez

uzytkownika systemu dystrybucyjnego gazowego lub inny podmiot prac w obszarze tego

systemu;

f) nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej Taryfy 0SDg;

g) udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, ztozone pisemnie w formie listowej lub
elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych w aktach opisanych w Art. 2 Regulaminu;

h) przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsiewzieciach w takim zakresie,
w jakim przedsiewziecia te beda miaty wptyw na prace urzadzeri przyfaczonych do sieci albo
na zmiang warunkow przytaczenia lub dostawy Gazu;

i) powiadamia o wystapieniu sytuacji awaryjnej, ktéra moze mie¢ wptyw na prace urzadzen,
instalacji lub sieci Odbiorcy, a takze o przewidywanym czasie trwania i zakresie ograniczen
w dystrybudji Gazu.

0SDg moze zainstalowa¢ u Odbiorcy uktady telemetrii.

Odbiorca, ktdry nie jest wiascicielem Uktadu pomiarowego:

a) zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby 0SDg przegladéw okresowych
i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac;

b) moze zatozy¢ plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Uktadu pomiarowego;

¢) moze dokonywac zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku istnienia technicznych
mozliwosci udostepnienia danych z systemu telemetrii zainstalowanego na stacji gazowej;

d) moze zainstalowa¢ wtasny uktad telemetrii, w przypadku braku telemetrii na stacji gazowej, pod
warunkiem wczesniejszego uzgodnienia z 0SDg niezbednych wymagan technicznych z zakresu
rozbudowy.

0SDg, w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy, udostepnia zdalnie dane

pomiarowe dotyczace punktu wyjscia, do ktérego 0SDg posiada tytut prawny i na ktdrych rozliczenia

dokonywane s3 tylko dla jednego zleceniodawcy ustug dystrybuji, i tylko dla jednego Odbiorcy.
0SDg ustala sposéb realizadji, tryby i protokoty udostepniania danych pomiarowych okreslonych

w Art. 23 ust. 4 Regulaminu w ramach posiadanych przez urzadzenia i systemy telemetryczne moz-

liwosci.

Wielkos¢ mocy umownej dla Miejsca Dostarczania musi miesci¢ sie w zakresie pomiarowym Uktadu

pomiarowego, przepustowosci urzadzer technologicznych oraz przytacza dla punktu wyjécia w Miej-

scu Dostarczania. W sytuacji, gdy Odbiorca wystepuje o zmiane mocy umownej w Miejscu Dostarcza-
nia i zmiana ta wymaga przebudowy Uktadu pomiarowego, Odbiorca powinien zwrdci¢ sie uprzednio
do 0SDg z wnioskiem o wydanie nowych warunkéw przytaczenia do sieci dystrybucyjnej.

Odbiorca moze zgfosi¢ do 0SDg uwagi na temat obowiazujacej IRIESDg, ktére beda analizowane

przez 0SDg na etapie przygotowania kolejnej wersji IRiESDg.
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